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Postanowienia ogélne
§1

Niniejsze Ogoélne warunki ubezpieczenia podrozy Kontynenty
stosuje sie do umoéw generalnych ubezpieczenia oraz zawiera-
nych na ich podstawie uméw ubezpieczenia na rachunek Ubez-
pieczonych.

§2

llekro¢ w niniejszych Ogélnych warunkach ubezpieczenia podro-

2y Kontynenty uzywa sie wymienionych ponizej terminéw, nale-

2y przez to rozumiec:

1) ambulatorium — zakfad lecznictwa otwartego, w ktérym
udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagnostyki i lecze-
nia z wykorzystaniem wykwalifikowanego zespotu lekarskiego
i pielegniarskiego; w rozumieniu niniejszych OWU pojecie to
nie obejmuje domu opieki, hospicjum, osrodka leczenia uza-
leznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewen-
toriow oraz centrow i osrodkow rehabilitacyjnych;
amatorskie sporty letnie i zimowe — sporty uprawiane
rekreacyjnie w warunkach letnich lub zimowych w wyzna-
czonych do tego miejscach (na stokach, trasach, akwenach)
przez ktére rozumie sig: narciarstwo, snowboard, surfing,
windsurfing, kitesurfing, a takze zajecia teambuldingowe;
bagaz podrézny — przedmioty stanowigce wiasnos¢ Ubez-
pieczonego lub znajdujace sie w jego posiadaniu podczas
podrézy zagranicznej, stuzace do uzytku osobistego; baga-
zem podréznym sa takze pojedyncze rzeczy przewozone
w formie upominku;

Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna, zajmujaca

sie w imieniu Towarzystwa: organizacja i Swiadczeniem Ubez-

pieczonemu ustug assistance, okreslonych w niniejszych

OWU, oraz likwidacja szkod;

5) choroba nowotworowa — schorzenie polegajace na niekon-

trolowanym rozroscie tkanki danego narzadu; schorzenie

moze mie¢ charakter przewlekty, moze réwniez objawic sie
objawami ostrymi, pojawiajacymi sie nagle;

choroba przewlekta — choroba majaca dtugotrwaty prze-

bieg, trwajaca zwykle miesigcami lub latami, leczona w spo-

sob staty lub okresowy;

7) choroba tropikalna — choroba wywotana przez organizmy

patogenne charakterystyczne dla stref podzwrotnikowych
i rownikowych;

8) deszcz nawalny — deszcz o wspodtczynniku wydajnosci co
najmniej 4, ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospo-
darki Wodnej (IMiGW), a przy braku mozliwosci uzyskania
odpowiednich informacji z IMIGW wystapienie deszczu na-
walnego stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i roz-
miaru szkod w miejscu ich powstania lub bezposrednim sa-
siedztwie;

ekspedycja — zorganizowana wyprawa majaca na celu zreali-

zowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym badz

naukowym;

10) franszyza redukcyjna — okreslona kwota, o ktéra pomniej-
szona jest kwota odszkodowania wyptacanego przez Towa-
rzystwo;

11) grad —opad atmosferyczny skfadajacy sie z brytek lodu;

12) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, ustalo-
nej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ktérego
dziatanie wyrzadza masowe szkody, a przy braku mozliwosci
uzyskania odpowiednich informacji z IMiIGW wystapienie
deszczu nawalnego stwierdza sie na podstawie stanu faktycz-
nego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania lub bezpo-
srednim sasiedztwie;

13) impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystycz-
ne tworzace jednolity program i objete wspdlna cena, jezeli
ustugi te obejmujg nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo
jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu; do imprez
turystycznych zalicza sie réwniez pobyty w wynajetych do-
mach lub mieszkaniach (apartamentach) wakacyjnych;

14) koszty leczenia — wydatki poniesione za granica RP lub za
granica kraju rezydencji na organizacje i optacenie ustug
medycznych, tj. leczenie ambulatoryjne, szpitalne, stomato-
logiczne oraz medykamenty w zakresie niezbednym do przy-
wrécenia Ubezpieczonemu stanu zdrowia umozliwiajagcego
powr6t lub transport na terytorium Rzeczypospolitej Polski
lub kraju rezydencji;

15) koszty rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej — koszty okreslone
W umowie uczestnictwa w imprezie turystycznej, ktore zosta-
ja potracone Ubezpieczonemu przez biuro podrézy w zwiaz-
ku z rezygnacja z udziatu w tej imprezie lub dodatkowe kosz-
ty transportu powrotnego do RP lub kraju rezydencji;

16) kraj rezydencji — kraj inny niz RP, w ktorym Ubezpieczony

jest obecnie objety ubezpieczeniem spotecznym na podsta-

wie zezwolenia na osiedlenie sie lub obywatelstwa;

lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas sniegu,

lodu, bfota, skat lub kamieni ze zboczy na terenach gérskich

lub falistych;

18) leczenie ambulatoryjne — udzielanie, przez dziatajacych
zgodnie z prawem Swiadczeniodawcéw, Swiadczen zdro-
wotnych osobom niewymagajacym leczenia, w warunkach
catodobowych lub catodziennych;

19) leczenie stomatologiczne zachowawcze — leczenie proch-
nicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe, wymia-
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na uszkodzonych wypetnien, leczenie choréb dziaset (paro-

dontoza, usuwanie kamienia);

20) nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty i niespo-
dziewany stan chorobowy, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu
Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej
pomocy medycznej;

21) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przy-
czyng zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony,
niezaleznie od swej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmart;

22) OWU Kontynenty — niniejsze Ogélne warunki ubezpieczenia
podrozy Kontynenty;

23) organizator turystyki — przedsiebiorca bedacy organizato-
rem turystyki w rozumieniu ustawy o ustugach turystycz-
nych;

24) osoba bliska:

a) wspotmatzonek, konkubent, konkubina, dzieci (réwniez
przysposobione), rodzenstwo, rodzice, teciowie, dziad-
kowie, wnuki i osoby przysposobione, synowa, ziec,

b) inne osoby doroste podrézujace wspélnie z osoba mato-
letnig (dzieckiem), pod warunkiem ze istnieje miedzy nimi
a dzieckiem pokrewienstwo,

c) w przypadku kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej
lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej za
osobe bliska uwaza sie rowniez wspétuczestnika podrézy,
ktéry jest wpisany na te sama umowe zgtoszenia i zakwa-
terowany jest w tym samym hotelu i w tym samym pokoju
co osoba ubezpieczona;

25) osoba towarzyszaca — osoba odbywajgca podréz wraz
z Ubezpieczonym i wskazana przez niego do towarzyszenia
mu w trakcie leczenia lub transportu;

26) osoba wezwana do towarzyszenia — osoba bliska Ubezpie-
czonemu zamieszkata w RP lub kraju rezydencji, wskazana
przez niego, ktéra w przypadku braku osoby towarzyszacej
przyjedzie do miejsca zdarzenia i bedzie towarzyszyta Ubez-
pieczonemu w trakcie leczenia;

27) pobyt w szpitalu — leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwa-
nie co najmniej 24 godziny;

28) podro6z zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza granica-
mi RP i krajem rezydencji, ktéry rozpoczyna sie od momentu
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP lub kraju
rezydencji i konczy sie z chwila powrotu Ubezpieczonego do
RP lub kraju rezydencji;

29) pow6dz — zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie
poziomu wody w korytach wéd ptynacych lub stojacych lub
zalanie terenéw wskutek deszczu nawalnego;

30) praca fizyczna — podjecie lub wykonywanie przez Ubezpie-
czonego czynnosci w celu zarobkowym, bez wzgledu na
podstawe prawna zatrudnienia, z wyjatkiem pracy umysto-
wej; pracg fizyczng w rozumieniu niniejszych OWU jest row-
niez dziatalnos¢ niezarobkowa, (wolontariat, staz, praktyki
zawodowe w warsztacie lub fabryce);

31) rabunek — zab6r mienia z zastosowaniem przemocy fizycz-
nej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpie-
czonego badz z doprowadzeniem go do nieprzytomnosci
lub bezbronnosci;

32) skutki choroby przewlekfej lub nowotworowej — powstate
w spos6b nagty, po przekroczeniu granicy Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju rezydencji, nasilenie (zaostrzenie) choroby
przewlektej lub nowotworowej o ostrym przebiegu, wymaga-
jace natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwiazku z ktérym
nastgpifa koniecznos¢ poddania sie przez Ubezpieczonego
leczeniu przed zakoniczeniem podrézy zagranicznej, z zastrze-
zeniem ze w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji
z imprezy turystycznej lub jej przerwania, dotyczy to nasile-
nie (zaostrzenie) choroby przewlektej lub nowotworowej na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji, przed
terminem rozpoczecia planowanej podrézy zagranicznej;

33) sktadka — kwota, ktora Ubezpieczajacy zobowigzany jest za-
pfaci¢ na rzecz Towarzystwa z tytutu umowy ubezpieczenia;

34) sporty ekstremalne — dyscypliny sportowe, ktérych upra-
wianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi
i dziatania w warunkach duzego ryzyka, a w szczegélnosci:
sporty powietrzne (skoki ze spadochronem, skoki z wysokich
budynkéw lub skat, paralotniarstwo, szybownictwo, piloto-
wanie jakichkolwiek samolotow silnikowych), kolarstwo gor-
skie, speleologia, skoki narciarskie, jazda po muldach, skoki
akrobatyczne na nartach, heliskiing;

35) sporty wysokiego ryzyka — uprawianie nastepujacych spor-
téw: sportéw motorowych (jazda na quadach, skuterach sniez-
nych i innych pojazdach lagdowych), sportéw motorowodnych
(jazda na skuterze wodnym, nartach wodnych, motoréwkach
i inne sporty wodne, w ktérych wykorzystywane sa pojazdy
motorowe), jazdy konnej, polo, myslistwa, nurkowania z apa-
ratem powietrznym, raftingu lub innych sportéow wodnych
uprawianych na rzekach gorskich, wspinaczki wysokogérskiej,
skalnej, skatkowej, sztuk walki i wszelkiego rodzaju sportéw
obronnych, trekkingu uprawianego na wysokosci powyzej
3000 m n.p.m., uprawianie narciarstwa lub snowboardu poza
trasami zjazdowymi lub do tego wyznaczonymi;

36) sprzet sportowy — sprzet, ktory jest witasnoscia Ubezpie-
czonego, zwiazany z dyscypling sportu, ktérg Ubezpieczony
bedzie uprawiat podczas podr6zy zagranicznej; przez sprzet
sportowy rozumie sie: narty do uprawiania wszelkich odmian
narciarstwa z butami i kijkami, deske do uprawiania snowbo-
ardu i wszystkich jego odmian z butami, deske do uprawiania
surfingu i wszystkich jego odmian wraz z zaglem (windsur-

fing) lub latawcem (kitesurfing), rower, specjalistyczny sprzet

uzywany do nurkowania wraz z ekwipunkiem;

37) stan nietrzezwosci — stan, w ktérym zawartosc alkoholu we
krwi Ubezpieczonego przekracza 0,5 promila albo prowadzi
do stezenia przekraczajacego te wartos¢ lub zawartos¢ alko-
holu w 1 dm® wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg
lub prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosc;

38) Strony — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba
w Warszawie i Ubezpieczajacy;

39) suma ubezpieczenia — gérny limit odpowiedzialnosci Towa-
rzystwa ustalony na poszczegélne ryzyka;

40) szpital — dziatajacy zgodnie z odpowiednimi przepisami pra-
wa zaktad opieki lecznictwa zamknietego, ktérego zadaniem
jest Swiadczenie przez wykwalifikowana kadre pielegniarska
i lekarska cafodobowej opieki medycznej, leczenie i wykony-
wanie zabiegow chirurgicznych; w rozumieniu niniejszych
OWU za szpital nie uwaza sie osrodka opieki spotecznej,
osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka le-
czenia uzaleznien od alkoholu, narkotykéw, lekéw i innych,
osrodka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka
SPA, a takze osrodka rehabilitacji;

41) Towarzystwo — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z sie-
dziba w Warszawie;

42) trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate uszkodzenie ciata
Ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym wypadkiem
objetym ubezpieczeniem, przy czym przez trwate uszkodze-
nie ciafa rozumie sie trwaty ubytek struktury i funkcji narzadu
lub konczyny;

43) Ubezpieczajacy — organizator turystyki, bedacy strona umo-
wy generalnej ubezpieczenia, zawierajacy umowe ubezpie-
czenia i zobowiazany do optacenia sktadki;

44) Ubezpieczony — osoba fizyczna, klient Ubezpieczajacego,
uczestniczaca w imprezie turystycznej, na ktérej rachunek
Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia;

45) uderzenie pioruna — silne wytadowanie elektrostatyczne
w atmosferze;

46) umowa generalna ubezpieczenia — umowa zawarta przez
Towarzystwo i Ubezpieczajacego, obejmujaca swoim zakre-
sem co najmniej koszty leczenia i natychmiastowej pomocy
assistance oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, okre-
Slajaca tryb i warunki zawierania przez Ubezpieczajacego
umoéw ubezpieczenia oraz zakres i warunki ubezpieczenia;

47) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta
w trybie okreslonym w umowie generalnej ubezpieczenia;

48) umowa uczestnictwa — umowa o impreze turystyczng za-
warta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczonym;

49) Uposazony — osoba upowazniona do otrzymania Swiadcze-
nia w razie smierci Ubezpieczonego, wyznaczona imiennie
przez Ubezpieczonego; jezeli w chwili smierci Ubezpieczo-
nego nie ma Uposazonych lub wszyscy Uposazeni utracili
prawo do Swiadczenia, uprawnionymi do otrzymania Swiad-
czenia s3 wymienione nizej osoby w nastepujacej kolejnosci:
a) matzonek — w cafosci, a w razie jego braku
b) dzieci —w réwnych czesciach w przypadku braku matzon-

ka, a w razie ich braku

c) rodzice — w réwnych czesciach w przypadku braku mat-
zonka i dzieci, a w razie ich braku

d) rodzenstwo — w rownych czesciach, w przypadku braku
mafzonka, dzieci i rodzicow, a w razie jego braku

e) spadkobiercy — w czesciach, w jakich dziedzicza po
Ubezpieczonym, w przypadku braku matzonka, dzieci,
rodzicow i rodzenstwa;

50) wniosek o ubezpieczenie — skierowany do Towarzystwa na
podstawie umowy generalnej ubezpieczenia wniosek Ubez-
pieczajacego o zawarcie umowy ubezpieczenia;

51) zasieg terytorialny ubezpieczenia:

a) strefa A — Europa (Republika Biatorusi, Republika Czeska,
Republika Litewska, Republika Federalna Niemiec, Re-
publika Stowacka, Ukraina oraz obwoéd Kaliningradzki;
Republika Albanii, Ksiestwo Andory, Republika Austrii,
Krélestwo Belgii, Bosnia i Hercegowina, Republika Butga-
rii, Republika Chorwacji, Republika Cypryjska, Krolestwo
Danii, Republika Estoriska, Republika Finlandii, Republika
Francuska, Republika Grecka, Krélestwo Hiszpanii tacz-
nie z Wyspami Kanaryjskimi, Irlandia, Republika Islandii,
Ksiestwo Liechtensteinu, Wielkie Ksiestwo Luksemburga,
Republika totewska, Byta Jugostowiariska Republika Ma-
cedonii, Republika Malty, Republika Motdawii, Ksigstwo
Monako, Krélestwo Niderlandéw, Krélestwo Norwegii,
Republika Portugalska, Federacja Rosyjska, Rumunia,
Republika San Marino, Republika Serbii, Republika Czar-
nogory, Republika Stowenii, Konfederacja Szwajcarska,
Krélestwo Szwecji, Republika Turcji, Stolica Apostolska,
Republika Wegierska, Zjednoczone Krolestwo Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Republika Wioska),

b) strefa B — caty Swiat,

z wyfgczeniem terytorium RP oraz kraju rezydencji Ubezpie-

czonego;

52) zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu — sporty upra-
wiane regularnie i intensywnie, tzn. udziat w treningach,
zawodach i obozach kondycyjnych w ramach przynaleznosci
do klubéw sportowych, a takze czerpanie dochodu z upra-
wianej dyscypliny sportu, jak rowniez uczestniczenie w wy-
prawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo w eks-
pedycjach.




Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3
1. Umowa generalna ubezpieczenia i umowy ubezpieczenia

moga obejmowac nastepujace zakresy ubezpieczen:

. Koszty leczenia i natychmiastowej pomocy assistance;

. Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow;

. Bagaz podrézny;

. Odpowiedzialnos¢ cywilna;

. Sprzet sportowy;

- Koszty rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej.
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2. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia
obejmuje wytacznie zdarzenia, ktore zaszty na obszarze obje-
tym zasiegiem terytorialnym ubezpieczenia.

3. Zasieg terytorialny ubezpieczenia wskazuje Ubezpieczajacy
we whniosku o ubezpieczenie.

ROZDZIAL I

A. KOSZTY LECZENIA | NATYCHMIASTOWE] POMOCY
ASSISTANCE

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

84
Przedmiotem ubezpieczenia sg poniesione w nastepstwie na-
gtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku:
1) koszty leczenia;
2) koszty transportu do miejsca zamieszkania lub placowki
medycznej na terenie RP lub kraju rezydencji;
3) koszty transportu zwtok do miejsca pochéwku na terenie
RP lub kraju rezydencji;
4) koszty zwigzane z organizowaniem i Swiadczeniem natych-
miastowej pomocy assistance;
5) koszty ratownictwa na morzu i w gorach.

Koszty leczenia

85

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne z medycznego
punktu widzenia i udokumentowane koszty leczenia Ubez-
pieczonego, ktory podczas podrézy zagranicznej musiat
poddac sie leczeniu w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem.

2. Towarzystwo pokryje, do wysokosci sumy ubezpieczenia
kosztow leczenia i natychmiastowej pomocy assistance, udo-
kumentowane koszty:

1) konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza z najbliz-
szej placowki stuzby zdrowia, w przypadku gdy wymaga
tego stan zdrowia Ubezpieczonego;
transportu Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszego
szpitala lub placéwki stuzby zdrowia, a takze transportu
z placowki medycznej do miejsca pobytu za granica od-
powiednim do stanu zdrowia Srodkiem transportu, do
wysokosci rownowartosci 100 euro;
transportu Ubezpieczonego do innej placéwki medycz-
nej, jezeli placéwka medyczna, w ktorej Ubezpieczony jest
leczony, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do
jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem leka-
rza prowadzacego leczenie;

4) badan i zabiegow ambulatoryjnych, lekarstw (z wyjatkiem
witamin, srodkéw wzmacniajacych, odzywek, masci i kre-
moéw upiekszajacych) i srodkow opatrunkowych przepisa-
nych przez lekarza prowadzacego leczenie;

pobytu w szpitalu, tj. leczenia, zabiegéw i operacji, kt6-
rych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na
stan zdrowia, odtozy¢ do czasu powrotu do RP lub kraju
rezydencji; Centrum Alarmowe dokonuje wyboru szpitala,
ktory najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczo-
nego, organizuje dow6z do szpitala Srodkiem transportu
sanitarnego, informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz
pozostaje w ciagtym kontakcie ze szpitalem;

leczenia stomatologicznego w przypadku nagtych stanow
zapalnych, do facznej wysokosci rownowartosci 250 euro
dla wszystkich zachorowan wymagajacych udzielenia na-
tychmiastowej pomocy lekarskiej, zaistniatych w okresie
udzielania ochrony ubezpieczeniowej;

naprawy lub zakupu okularéw, protez, protez stomatolo-
gicznych oraz srodkéw pomocniczych, w przypadku gdy
ich uszkodzenie zwigzane byto z nieszczesliwym wypad-
kiem, przy czym pokrywane sg przez Towarzystwo do
wysokosci nieprzekraczajacej 10% sumy ubezpieczenia
kosztow leczenia i natychmiastowej pomocy assistance;
8) wyzywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego za grani-
ca w celu rekonwalescencji, przez okres nie dtuzszy niz 7
dni, maksymalnie do wysokosci rownowartosci 100 euro
za dzien, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowa-
dzacego leczenie, o ile koszty te zostana zaakceptowane
przez Centrum Alarmowe, w przypadku gdy transport
Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji nie moze na-
stapic bezposrednio po zakoriczeniu pobytu w szpitalu;
poniesione na komore dekompresyjng w uzasadnionych
medycznie przypadkach, pod warunkiem optacenia sktadki
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uwzgledniajacej zwyzke za ubezpieczenie ryzyka nurkowa-
nia z aparatem powietrznym (sporty wysokiego ryzyka).
3. Limity Swiadczen, okreslone w postanowieniach ust. 2, obo-
wiazuja:
1) w stosunku do jednego Ubezpieczonego oraz
2) w odniesieniu do wszystkich zdarzen zaistniatych w catym
okresie ubezpieczenia facznie.

Koszty transportu do Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju rezydencji

8§86

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne i udokumentowa-
ne koszty transportu medycznego Ubezpieczonego do RP
lub kraju rezydencji — do placéwki stuzby zdrowia lub miej-
sca zamieszkania, w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem, o ile wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego oraz gdy transport ten odbyt sie zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sa rowniez niezbedne i udoku-
mentowane koszty transportu Ubezpieczonego do Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub kraju rezydencji po zakoriczeniu lecze-
nia, w przypadku gdy Ubezpieczony nie moze kontynuowac
podrézy ani powrdci¢ do kraju wczesniej zaplanowanym
srodkiem transportu, zgodnie z zaleceniem lekarza prowa-
dzacego leczenie.

3. Towarzystwo pokryje koszty, o ktérych mowa w ust. 1iust. 2,
z zastrzezeniem ze jezeli koszt transportu do kraju rezydencji
Ubezpieczonego przekracza koszt transportu do Rzeczypo-
spolitej Polskiej, wowczas limit odpowiedzialnosci Towarzy-
stwa stanowi kwota kosztu transportu do Rzeczypospolitej
Polskiej.

Koszty transportu zwtok
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1. W przypadku gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrozy
zagranicznej, a Smier¢ nastapita w wyniku nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania, Towarzystwo pokrywa
koszty:

1) transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochowku
w RP lub kraju rezydencji lub koszty pochéwku za granica;
2) zakupu trumny lub urny.

2. Towarzystwo pokrywa uzgodnione z Centrum Alarmowym
koszty zakupu trumny lub urny. Limit odpowiedzialnosci
w przypadku:

1) zakupu trumny — réwnowartosc 1250 euro;
2) kremacji — rownowartos¢ 1250 euro jest gérna granica
zakupu urny i kremacji zwtok.

3. Wyboru sposobu transportu zwtok dokonuje Centrum Alar-
mowe, w uzgodnieniu z osobami bliskimi Ubezpieczonego.

Koszty zwiazane z organizowaniem i Swiadczeniem
natychmiastowej pomocy assistance

§8

W ramach organizowania i Swiadczenia natychmiastowej pomocy
assistance Towarzystwo gwarantuje nastepujace ustugi i Swiad-
czenia:

1. Catodobowy dyzur Centrum Alarmowego

2. Ustugi informacyjne
Centrum Alarmowe udzieli Ubezpieczonemu informacji na
temat: przepiséw celnych i wizowych, dokumentéw wyma-
ganych przy wjezdzie i w czasie pobytu w danym kraju, za-
lecanych szczepien, wynajmu samochodu, bazy noclegowej,
pogody i warunkow klimatycznych.

3. Pomoc w przypadku kradziezy lub utraty dokumentéw

W przypadku kradziezy lub zaginiecia podczas podrézy za-
granicznej kart kredytowych lub euroczekéw, nalezacych do
Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe zapewnia pomoc przy
zablokowaniu konta osobistego, polegajaca na przekazaniu
Ubezpieczonemu wfasciwego numeru telefonu do banku
prowadzacego rachunek bankowy Ubezpieczonego albo
przekazaniu do banku prowadzacego rachunek bankowy
Ubezpieczonego informacji o zaistniatej kradziezy lub zagi-
nieciu. Towarzystwo nie odpowiada za skutecznos¢ ani tez
za prawidtowos¢ przeprowadzenia przez bank procesu blo-
kowania konta, ani za powstate w zwigzku z tym szkody.
W przypadku kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia doku-
mentéw niezbednych Ubezpieczonemu w czasie podrézy
zagranicznej Centrum Alarmowe udziela informacji o dzia-
faniach, jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania dokumentow
zastepczych.

4. Koszty zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej
Ubezpieczonemu w podrézy
Jezeli Towarzystwo pokrywa koszty pobytu Ubezpieczonego
w szpitalu i pobyt ten przedtuza si¢ poza pierwotnie przewi-
dziany termin powrotu Ubezpieczonego do RP lub kraju rezy-
dencji, wowczas dodatkowo pokrywane sa koszty zakwate-
rowania i wyzywienia jednej towarzyszacej Ubezpieczonemu
osoby. Koszty te pokrywane sa do wysokosci rownowartosci
100 euro na jedna dobe, maksymalnie za 7 dni.

5. Koszty podr6zy osoby wezwanej do towarzyszenia
Jezeli Towarzystwo pokrywa koszty pobytu Ubezpieczonego
w szpitalu przez okres ponad 7 dni, a nie towarzyszy Ubez-
pieczonemu w podrézy zadna osoba petnoletnia, wowczas,
dodatkowo pokrywane sa koszty transportu w obie strony

jednej osoby wezwanej do towarzyszenia, zamieszkatej na
terenie RP lub kraju rezydencji, maksymalnie do wysokosci
réwnowartosci 2000 euro. Towarzystwo pokryje koszty bile-
tu kolejowego badz autobusowego, lub jezeli podr6z tymi
srodkami lokomociji trwa dfuzej niz 12 godzin — biletu lotni-
czego w klasie ekonomicznej. Dodatkowo Towarzystwo po-
krywa tej osobie koszty zakwaterowania i wyzywienia do wy-
sokosci rownowartosci 100 euro za jedng dobe, maksymalnie
za 7 dni.

o

. Kontynuacja zaplanowanej podrézy
W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, po za-
konczeniu leczenia szpitalnego zwigzanego z nagtym za-
chorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, pozwala na
kontynuacje podr6zy, Centrum Alarmowe, na zyczenie Ubez-
pieczonego, zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpie-
czonego z miejsca hospitalizacji do nastepnego etapu prze-
widzianej podrézy, aby umozliwi¢ mu jej kontynuowanie.
Koszty transportu pokrywane sa maksymalnie do wysokosci
rownowartosci 500 euro.

. Pomoc w przypadku gdy Ubezpieczony ze wzgledu na
stan zdrowia nie moze kontynuowac podrézy powrotnej
samochodem
W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, potwier-
dzony pisemnie przez lekarza prowadzacego leczenie za gra-
nicy, nie pozwala na prowadzenie pojazdu samochodowego,
ktérym Ubezpieczony odbywat podréz zagraniczna, a zaden
z pasazerow nie posiada prawa jazdy badz nie moze kierowac
pojazdem — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa kosz-
ty zwiazane z opfaceniem i podr6za kierowcy zastepczego,
do facznej wysokosci réwnowartosci 1000 euro. Dodatkowo
pokrywane sa koszty zwigzane z zakwaterowaniem i wyzy-
wieniem kierowcy, do wysokosci réwnowartosci 100 euro
dziennie, maksymalnie za 3 dni.

~N

Koszty ratownictwa na morzu i w gérach
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Niezbedne i udokumentowane koszty poniesione na akcje ra-
towniczg lub poszukiwawczg (koszty ratownictwa), prowadzo-
na przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania
zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, ktory ulegt w czasie pobytu
za granica RP lub krajem rezydencji, nieszczesliwemu wypadko-
wi (ktoéry nie musi skutkowac trwatym uszkodzeniem ciata) lub
nagtemu zachorowaniu. Przez koszty ratownictwa rozumie sie:

1) koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratow-
nictwa;

2) udzielenie doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarze-
nia;

3) transport z miejsca wypadku do najblizszego, wymagane-
go stanem zdrowia, punktu opieki medycznej (z uzyciem
specjalistycznych srodkéw transportu, jak m.in. sanie, heli-
kopter, tobogan, motoréwka).

Suma ubezpieczenia
§10

Suma ubezpieczenia oraz limity i podlimity sumy ubezpieczenia
z tytutu kosztow leczenia i natychmiastowej pomocy assistance
okreslone s w tabeli zamieszczonej w § 34.

Ograniczenie i wylaczenie odpowiedzialnosci

g§Nn

1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty lecze-
nia, transportu, transportu zwfok, natychmiastowej pomocy
assistance i kosztow ratownictwa w odniesieniu do Ubezpie-
czonego, co do ktorego istniaty przeciwwskazania lekarskie
do odbycia podrézy zagranicznej.

2. Niezaleznie od wytaczen generalnych, o ktérych mowa w §
42, ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete koszty leczenia,
koszty transportu, koszty transportu zwtok, koszty zwiazane
z organizowaniem i Swiadczeniem natychmiastowej pomocy
assistance, koszty ratownictwa, jezeli powstaty w wyniku:

1) leczenia niezwigzanego z pomoca medyczng, udzielong
W nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku;

2) leczenia, pobytu w szpitalu lub zakwaterowania, w przy-
padku gdy Ubezpieczony odméwit powrotu do RP lub
kraju rezydencji wbrew decyzji lekarza prowadzacego
leczenie;

3) leczenia, pobytu w szpitalu lub zakwaterowania, w przy-
padku gdy rozpoczecie leczenia moze byc¢ odfozone do
powrotu Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji;

4) leczenia przekraczajacego zakres ustug medycznych nie-
zbednych do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajace-
go powré6t Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji;

5) leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczyn-
kowych lub osrodkach leczenia uzaleznier, pobytow
w osrodkach i hotelach SPA;

6) leczenia psychoanalitycznego i psychoterapeutycznego;

7) leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, ktére zostaty zdiagnozowane lub wystapity
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

8) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania lub
leczenia choroby, badari kontrolnych oraz uzyskania za-
Swiadczen lekarskich i wykonywania szczepieri profilak-
tycznych;

9) operacji plastycznych lub zabiegéow kosmetycznych;




10) leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzo-
nych, choréb wenerycznych i AIDS, nawet gdy nie byty
wczesniej leczone;

11) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, masazy, kapieli,
inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlenia (nawet gdy
byto to zalecane przez lekarza) oraz innych zabiegéw re-
habilitacyjnych i fizykoterapeutycznych;

12) zabiegu usuwania cigzy;

13) porodu, ktory nastapit po uptywie 32 tygodnia ciazy;

14) sztucznego zaptodnienia, kazdego innego leczenia bez-
ptodnosci, a takze zakupu Srodkow antykoncepcyjnych;

15) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz
standardowe: pokoje o podwyzszonym standardzie, uzy-
wanie odbiornikéw radiowych, telewizyjnych; korzystania
z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych;

16) leczenia stomatologicznego zachowawczego i protetycz-
nego (z wyjatkiem nagtych stanéw zapalnych okreslonych
w § 5 ust. 2 pkt 6) niniejszych OWU);

17) leczenia lekami nieuznawanymi przez medycyne konwen-
cjonalna.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie s objete réwniez ponizej wy-
mienione ryzyka, chyba ze zostata optacona za nie dodatko-
wa sktadka:

1) wykonywanie pracy fizycznej za granica (kod PF);

2) uprawianie sportéw wysokiego ryzyka (kod SWR);

3) zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu lub branie
udziatu w zawodach, wyscigach, wystepach i treningach
sportowych (kod WS);

4) uprawianie sportow ekstremalnych (kod SE);

5) nastepstwa chorob przewlektych i nowotworowych (kod
CP);

6) uprawianie amatorskich sportéw letnich i ziimowych (AS).

4. Umowa generalna ubezpieczenia moze okreslac franszyze
redukcyjng nie nizsza niz rownowartosc¢ 20 euro i nie wyzsza
niz rownowartosc 60 euro.

5. W razie bezgotéwkowego pokrywania kosztow przez Centra-
le Alarmowa, franszyza redukcyjna nie bedzie stosowana.

B. NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§12

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczo-

nego.

Towarzystwo zobowiazuje sie do wyptaty nastepujacych

Swiadczen:

1) w przypadku smierci Ubezpieczonego w wyniku nieszcze-
sliwego wypadku — Swiadczenia w wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
pod warunkiem Zze Smier¢ nastapita w ciagu 12 miesiecy
od daty nieszczesliwego wypadku;

2) w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubez-
pieczonego, bedacego nastepstwem nieszczesliwego
wypadku — Swiadczenia ustalonego jako iloczyn sumy
ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkow
i procentu trwatego uszczerbku okreslonego w ponizszej
tabeli.

Ustalenie swiadczen
§13

1.

Za trwaty uszczerbek na zdrowiu w rozumieniu OWU Kon-
tynenty uwaza sie tylko i wylacznie te rodzaje uszczerb-
kow, ktére zostaty wymienione w Tabeli stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

. Rodzaje i wysokos¢ przystugujacych swiadczen ustala sie po

stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowy pomiedzy nie-
szczesliwym wypadkiem a Smiercig lub trwatym uszczerb-
kiem na zdrowiu.

. Ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja

lekarze wyznaczeni przez Towarzystwo, na podstawie doku-
mentacji medycznej. W sytuacjach spornych Towarzystwo
zastrzega sobie prawo skierowania Ubezpieczonego na komi-
sje lekarska, ktorej koszty ponosi Towarzystwo.

. Stopien trwatego inwalidztwa powinien byc ustalony nie-

zwlocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem za-

lecanego leczenia usprawniajgcego, nie pézniej jednak niz
w okresie 24 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.
Orzeczenie moze by¢ wydane wczesniej, jezeli stopien trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu jest niewatpliwy.

. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu,
ktérych funkcje przed zajsciem nieszczesliwego wypadku
byty juz ograniczone wskutek choroby lub inwalidztwa, sto-
pien trwafego uszczerbku na zdrowiu okresla sie¢ w wysoko-
5ci r6znicy miedzy stopniem trwatego uszczerbku wtasciwym
dla danego organu, narzadu lub uktadu po zajsciu nieszcze-
sliwego wypadku a stopniem trwafego uszczerbku istnieja-
cym przed zajsciem nieszczesliwego wypadku.

w
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. Jezeli Ubezpieczony zmart z powodéw niezwigzanych z nie-
szczesliwym wypadkiem, a stopien trwatego uszczerbku nie
zostat wczesniej okreslony, ustalenia tego stopnia dokonuja
lekarze wyznaczeni przez Towarzystwo.
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taczny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu réwna sie su-
mie procentéw ustalonych za poszczegéline rodzaje trwatego
uszczerbku na zdrowiu, z tym Ze ich faczna wartos¢ nie moze
by¢ wieksza niz 100%.

. Jezeli Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu
wskutek nieszczesliwego wypadku, a nastepnie zmart wsku-
tek tego samego nieszczesliwego wypadku, Towarzystwo
wyptaca wytacznie Swiadczenie z tytutu Smierci. Jezeli Towa-
rzystwo wypfacito przed $smiercia Ubezpieczonego swiadcze-
nie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, to wysokos¢
Swiadczenia z tytutu Smierci stanowi réznice pomiedzy 50%
sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
a kwotg juz wyptaconego Swiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

oo

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

8§14

Suma ubezpieczenia oraz limity i podlimity sumy ubezpieczenia
z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkow okreslone sg w Ta-
beli zamieszczonej w § 34.

Tabela stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu

Kok Stopien trwatego uszczerbku 8 Stopien trwatego uszczerbku
v . v .
2 Rodzaj uszkodzenia ciata na zdrowiu w % > Rodzaj uszkodzenia ciata na zdrowiu w %
<] <]
] prawa* lewa* e prawa* lewa*
1 Ztamanie czaszki: 21 Catkowita utrata koriczyny dolnej w obrebie:
a kosci czaszki 1-20 a stawu biodrowego 75
b kosci twarzy — szczeki, kosci jarzmowej 1-20 b uda 70
2 Ztamanie zuchwy 1-15 c stawu kolanowego 65
3 Ztamanie kosci nosa 1-10 d podudzia 50
4 Utrata zebow (za kazdy zab): 22 Caftkowita utrata stopy 40
a_utrata korony (co najmniej 1/2 korony) 0.5 53 Catkowita utrata palucha stopy (w przypadku utraty 6
b utrata korony z zachowaniem korzenia 1 czgsciowej — 1/3 wartosci za kazdy paliczek)
¢ cafkowita utrata zeba z korzeniem 2 2 Catkowita utrata palca od Il do V w stopie (w przypadku 2
utraty czeSciowej — 1/3 wartosci za kazdy paliczek)
5 Ztamanie kregostupa:
25 Ztamanie fopatki 1-40 1-35
a szyjnego 1-40
26 Ztamanie obojczyka 1-15 1-10
b piersiowego 1-25
. 27 Ztamanie nasady blizszej kosci ramiennej 1-30 1-20
c ledzwiowego 1-35
28 Ztamani sci ramiennej —4 -4
6 Ztamanie mostka 1-10 8 Ztamanie trzonu kosci ramiennej 5-45 5-40
7 7t ie zeb 1_5 Ztamanie (Srodstawowe) nasady dalszej kosci ramiennej
amante zebra - 29 lub nasady blizszej kosci promieniowej, lub nasady 1-25 1-20
8 Ztamanie kosci tworzacych miednice (z wytaczeniem blizszej kosci tokciowej
kosci ogonowej): 30 Ztamanie trzonu kosci tokciowej lub trzonu kosci 1230 1225
a w odcinku przednim (kos¢ fonowa, kos¢ kulszowa) 5-15 promieniowej
b w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne'a) 10=35 3 Ztamanie (Srodstawowe) nasady dalszej kosci tokciowej 1225 1-20
. - - lub nasady dalszej kosci promieniowej
9 Ztamanie kosci udowej (w obrebie 5_55
nasady blizszej, szyjki lub trzonu) 32 Ztamanie (Srodstawowe) nasad dalszych kosci 1-35 1-30
. . N promieniowej i kosci tokciowej (obu kosci przedramienia)
10 Ztamanie (Srodstawowe) nasady dalszej kosci udowej lub 130
nasady blizszej kosci piszczelowej 33 Ztamanie kosci nadgarstka i srédrecza 1-25 1-20
11 Ztamanie kosci piszczelowej 5-40 34 Ztamanie w obrebie kciuka 1-20 1-15
12 Ztamanie kosci strzatki 1-5 35 Ztamanie palca wskazujacego 1-15 1-12
13 Ztamanie rzepki 5-40 36 Ztamanie w obrebie palcow od Ill do V reki (za kazdy 1210 1-7
14 Ztamanie kosci piszczelowej i kosci strzatki (obu kosci 5_40 palec)
podudzia) 37 Cafkowita utrata koriczyny gérnej w obrebie:
15 Ztamanie kosci pietowej 1-25 a barku 75 65
16 Ztamanie kosci skokowej 1-20 b ramienia 70 60
17 Ztamanie kosci stepu 1-15 ¢ przedramienia 65 55
18 Ztamanie kosci Srodstopia 1-15 d nadgarstka 55 45
19 Ztamanie palucha 1-12
P 38 Catkowita utrata kciuka (w przypadku utraty czesciowej 20 15
20 Ztamanie palcow stopy od Il do V (za kazdy palec) 1-3 —1/3 wartosci za kazdy paliczek)




o Stopien trwatego uszczerbku KR Stopien trwatego uszczerbku
v . v .
2 Rodzaj uszkodzenia ciata na zdrowiu w % 2 Rodzaj uszkodzenia ciata na zdrowiu w %
o o
o prawa* lewa* o prawa* lewa*
Catkowita utrata palca wskazujacego (w przypadku 59 Porazenie czterech koriczyn — utrwalone 100
39 o k P N . 15 10
utraty czesciowej — 1/3 wartosci za kazdy paliczek)
60 Porazenie dwoch koriczyn — utrwalone 80
40 Catkowita utrata palca dtoni od Ill do V (w przypadku 5 4
utraty czesciowej — 1/3 wartosci za kazdy paliczek) 61 Wstrzasnienie mézgu 5
41 Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100 62 Sttuczenie mozgu 10
42 Catkowita utrata wzroku w jednym oku 40 63 Oparzenie |l stopnia do 1% powierzchni ciata 1-5
43 Catkowita utrata wzroku w jednym oku bez utraty oka 35 64 Oparzenie |l stopnia od 1% do 15% powierzchni ciafa 6-20
44 Cafkowita utrata mafzowiny usznej 10 65 Oparzenie |l stopnia od 16% do 30% powierzchni ciata 21-35
45 Catkowita utrata stuchu w obu uszach 60 _ i . i T
66 Oparzenie |l stopnia powyzej 30% powierzchni ciata 36-100
46 Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 20
67 Oparzenie lll stopnia do 5% powierzchni ciata 1-20
47 Catkowita utrata mowy 100
- - 68 Oparzenie lll stopnia od 6% do 10% powierzchni ciata 21-50
48 Catkowita utrata jezyka 40
4 Catkowita utrata nosa s 69 Oparzenie lll stopnia powyzej 10% powierzchni ciata 51-100
(tacznie z kos¢mi nosa) 70 Oparzenie drég oddechowych leczone w szpitalu 1-100
50 Catkowita utrata wechu 10 71 Odmrozenie Il stopnia lub wyzsze (za kazdy palec reki 5
51 Cafkowita utrata ptuca 30 lub stopy)
52 Catkowita utrata nerki 35 72 Odmrozenie Il stopnia lub wyzsze — wiecej niz jeden 15
palec reki lub palec stopy
53 Catkowita utrata zotadka 20
- - 73 Odmrozenie Il stopnia lub wyzsze nosa lub ucha 20
54 Catkowita utrata sledziony 15
55 Cafkowita utrata macicy 40 74 Uszkodzenia powtok twarzy (blizny i ubytki) 1-20
56 Catkowita utrata gruczotu sutkowego 25 75 Blizny powtok klatki piersiowej 1-20
57 Catkowita utrata jajnika lub jadra 20 76 Blizny powtok jamy brzusznej 1-20
58 Catkowita utrata pracia 35 77 Blizny powtok koriczyny gérnej, dolnej 1-15

* uszczerbki u 0s6b leworecznych ustala sie wedtug procentow okreslonych dla prawej strony

Ograniczenie i wylaczenie odpowiedzialnosci
8§15

1.

1
2.

Niezaleznie od wytaczen generalnych, o ktérych mowa w § 42,

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

1) poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakte-
rze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto zwia-
zane z leczeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkow
i zostato zlecone przez lekarza;

2) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktore wnikne-
ty do organizmu drogg pokarmowsa;

3) choroby zawodowej oraz innych chordéb, nawet wystepu-
jacych nagle lub ujawniajacych sie po zajsciu nieszczesli-
wego wypadku;

4) porodu;

5) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lub innych
srodkéw lokomocji bez wymaganych uprawnienr;

6) wad wrodzonych, choréb tropikalnych;

7) infekcji, z zastrzezeniem ze ochrona ubezpieczeniowa ist-
nieje, jezeli w wyniku ran odniesionych w nieszczesliwym
wypadku Ubezpieczony zostat zakazony wirusem lub
bakteria chorobotworczg, przy czym do ran odniesionych
w wypadku nie zalicza si¢ nieznacznych otar¢ naskérka
oraz bfony sluzowej; nastepstwa zakazen wirusowych
lub bakteryjnych powstate w wyniku otar¢ w czasie nie-
szczesliwego wypadku lub w pézniejszym okresie nie sg
objete ochrona ubezpieczeniowa, ale ograniczeniu temu
nie podlegaja wicieklizna oraz tezec;

8) przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych,
uszkodzenia dyskow miedzykregowych;

9) krwawienia z organéw wewnetrznych, ale ochrona ubez-
pieczeniowa istnieje, jezeli przyczyna powstania ww.
uszkodzen byt nieszczesliwy wypadek;

0) wylewow krwi do mézgu, zawatow, udarow.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete rowniez ponizej wy-

mienione ryzyka, chyba ze zostata optacona za nie dodatko-

2. Ochrong ubezpieczeniowa objety jest bagaz podrézny znaj-
dujacy sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego oraz
bagaz, ktory zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym
pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu;

4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu
w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego (z wyfgcze-
niem namiotu);

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojaz-
du samochodowego lub w zamknietym na zamek luku
bagazowym, lub na parkingu za pokwitowaniem;

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy
kempingowej lub jednostki ptywajacej.

w

. Towarzystwo wypfaci odszkodowanie za utrate, zniszczenie

lub uszkodzenie bagazu podréznego Ubezpieczonego wy-
tfacznie w przypadku, gdy nastapito to wskutek:

1) wystapienia zdarzenia losowego: pozar, huragan, powédz,
deszcz nawalny, grad, lawina, bezposrednie uderzenie pio-
runu, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi;

2) zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego bagazu

N

w czasie akcji ratowniczej, prowadzonej w zwiazku ze
zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt. 1);

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

4) kradziezy z wtamaniem do pomieszczeri wymienionych
w ust. 2, a takze z zamknietego na zamek bagaznika po-
jazdu samochodowego lub z zamknietego na zamek luku

bagazowego oraz rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,
w wyniku ktorego Ubezpieczony pozbawiony byt mozli-
wosci zaopiekowania sie bagazem i zabezpieczenia go;

wa sktadka:

1) wykonywanie pracy fizycznej za granica (kod PF);

2) uprawianie sportéw wysokiego ryzyka (kod SWR);

3) zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu lub branie
udziatu w zawodach, wyscigach, wystepach i treningach
sportowych (kod WS);

4) uprawianie sportéw ekstremalnych (kod SE);

5) nastepstwa choréb przewlektych i nowotworowych (kod
CP);

6) uprawianie amatorskich sportéw letnich i ziimowych (AS).

C. BAGAZ PODROZNY UBEZPIECZONEGO

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

8§16

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpie-
czonego w czasie podrdzy zagranicznej.

6) zaginiecia, w przypadku gdy bagaz znajdowat sie pod
opiekg zawodowego przewoznika, na podstawie doku-
mentu przewozowego.

Suma ubezpieczenia bagazu

8§17

Suma ubezpieczenia oraz limity i podlimity sumy ubezpieczenia
z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego okreslone sg w Tabeli
zamieszczonej w § 34.

Ograniczenie odpowiedzialnosci
§18

1.

Niezaleznie od wytaczen generalnych, o ktorych mowa w &

42, Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu badZ kradziezy wyposazenia
pojazdu samochodowego;

2) wynikajace z zagubienia lub pozostawienia przedmiotow;

3.

3) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu po-
jemnikow bagazowych, waliz, toreb, kufrow bagazowych
lub plecakéw;

4) wynikajace z wad ubezpieczonego przedmiotu;

5) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rze-
czy wskutek ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia
lub wycieku, a wobec rzeczy ttukacych sie lub w opako-
waniu szklanym — takze potfuczenia lub utraty wartosci
rzeczy uszkodzonej;

6) powstate wskutek kradziezy z wtamaniem dokonanej
z bagaznika dachowego pojazdu samochodowego, jezeli
chociaz jedna ze scian bagaznika zostata wykonana ze sta-
bego materiatu (typu brezent), lub gdy bagaznik nie byt
zamkniety na odpowiedni zamek zabezpieczajacy;

7) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wsku-
tek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas
eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spo-
wodowato pozar;

8) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedo-
stania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substancji;

9) bedace skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty
przez organa celne lub inne wfadze.

. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete:

1) srebro, ztoto, platyna w ztomach i sztabach;

2) srodki pfatnicze (karty ptatnicze, pienigdze, czeki), bilety
podrézne, bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczedno-
Sciowe, papiery wartosciowe i klucze;

3) sprzet audiowizualny, sprzet tacznosci, sprzet fotograficz-
ny, z zastrzezeniem ust. 3;

4) bizuteria, zegarki, dziefa sztuki, antyki oraz zbiory kolek-
cjonerskie;

5) sprzet i programy komputerowe oraz dane na nosnikach
wszelkiego rodzaju;

6) sprzet sportowy i ptywajacy;

7) bron wszelkiego rodzaju oraz trofea mysliwskie;

8) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przed-
mioty stanowigce wyposazenie przyczep kempingowych
i todzi;

9) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub
produkcyjnej;

10) samochody, przyczepy, karawany i inne srodki transportu;
11) sprzet medyczny, lekarstwa, protezy;

12) przedmioty z futra;

13) zywnosc, alkohol, papierosy.

Telefony przenosne, gry wideo, sprzet fotograficzny i kamery

wideo, sprzet stuzacy do nagrywania i odtwarzania dzwie-

ku i obrazu ubezpieczone sa wytacznie od ryzyka rabunku

w przypadku noszenia ich przy sobie, przy czym gérna gra-

nice odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu wyzej wymie-

nionej szkody stanowi 50% sumy ubezpieczenia bagazu.




4. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pa-
miatkowe]j przedmiotow;

2) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szko-
dzie.

5. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen rynko-
wych obowiazujacych w dniu zdarzenia, z uwzglednieniem
stopnia zuzycia.

6. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekra-
czac wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac
zniszczen wczesniej powstatych.

D. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA
UBEZPIECZONEGO

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§19

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubez-
pieczonego w zyciu prywatnym za szkody osobowe (spowodo-
wanie smierci, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia) lub rzeczo-
we (uszkodzenie lub zniszczenie mienia), wyrzadzone czynem
niedozwolonym osobom trzecim w trakcie podrozy zagranicznej,
do naprawienia ktorych Ubezpieczony jest zobowigzany w mysl|
przepisow prawa kraju, w ktérym przebywa.

8§20

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Towa-
rzystwo odpowiada wyfacznie za szkody, bedace nastepstwem
dziatania lub zaniechania dziatania przez Ubezpieczonego oraz
pod warunkiem, ze zdarzenie, nastepstwem ktérego jest szko-
da, wystapifo w czasie trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa,
a w jego nastepstwie zostafo zgtoszone roszczenie wobec Ubez-
pieczonego.

8§21
1. W granicach swojej odpowiedzialnosci Towarzystwo zobo-
wigzane jest do:

1) zbadania zasadnosci roszczen zgtoszonych wobec Ubez-

pieczonego;

2) pokrycia kosztow majacych zapobiec zwigkszeniu rozmia-

ru szkody;

3) pokrycia kosztow opinii rzeczoznawcoéw, powotanych za
zgoda Towarzystwa w celu ustalenia okolicznosci lub roz-
miaru szkody,
wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony jest zobo-
wigzany zapfaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu szkéd
objetych umowa na podstawie zawartej lub zatwierdzo-
nej przez Towarzystwo ugody, uznania lub prawomocne-
go orzeczenia sadu;
pokrycia kosztéw wynajecia obroricy reprezentujacego
interesy Ubezpieczonego w trakcie procesu, jezeli zostat
wybrany przez Towarzystwo lub za jego zgoda.

2. Gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa w stosunku
do jednego Ubezpieczonego, w odniesieniu do wszystkich
zdarzen ubezpieczeniowych powstatych w okresie ubezpie-
czenia, stanowi suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej, bez wzgledu na liczbe osob, ktére spowodowaty lub
przyczynity sie do powstania szkody.

3. W przypadku naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w § 46
ust. 4 pkt 2), Towarzystwo jest zwolnione z obowiazku Swiad-
czenia, chyba ze z uwagi na okolicznosci sprawy Ubezpieczo-
ny nie mogt postapic inaczej.

4

N>

5

N3

Suma ubezpieczenia gwarancyjna
§22

Suma gwarancyjna oraz limity i podlimity sumy gwarancyjnej
z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego okreslone
sg w Tabeli zamieszczonej w § 34.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

8§23

1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody po-
wstate w zwiazku z posiadaniem w trakcie podrézy zagra-
nicznej:

1) pséw;

2) koni;

3) zwierzat dzikich i egzotycznych;

4) broni siecznej, ktujacej i palnej, jak rowniez uzywaniem jej
w celach sportowych lub w celu samoobrony.

2. Towarzystwo nie obejmuje ochrona ubezpieczeniowa szkéd
nieprzekraczajacych rownowartosci 250 euro w odniesieniu
do kazdego zdarzenia zaistniatego w trakcie trwania odpo-
wiedzialnosci Towarzystwa, a Swiadczenie i odszkodowanie
nalezne poszkodowanemu z tytutu kazdego z powyzszych
zdarzen, jest pomniejszone o taka kwote.

3. Niezaleznie od wytaczen generalnych, o ktérych mowa w § 42,
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone osobom bliskim;

2) wyrzadzone umysinie przez osoby, z ktorymi Ubezpieczo-
ny pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

3) za ktore przystuguje odszkodowanie z tytutu obowiazko-
wych ubezpieczer odpowiedzialnosci cywilnej;

4) wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania lub uru-
chamiania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrz-
nych lub jednostek ptywajacych;

5) powstate w wyniku przeniesienia choroby na inna osobe;

6) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub
wskutek jego technicznego zuzycia;

7) bedace nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej (za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania);

8) powstafte wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywa-
niem wszelkiego rodzaju pracy, zawodu lub prowadze-
niem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej;

9) powstafe na terytorium RP lub kraju rezydencji;

10) zwigzane z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka (kod
SWR);

11) zwiazane z zawodowym lub wyczynowym uprawianiem
sportu lub braniem udziatu w zawodach, wyscigach, wy-
stepach i treningach sportowych (kod WS);

12) zwiazane z uprawianiem sportow ekstremalnych (kod SE);

13) zwiazane z amatorskim uprawianiem sportow letnich i zi-
mowych (kod AS), chyba Ze zostata optacona dodatkowa
sktadka; w przypadku opftacenia dodatkowej sktadki suma
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zwiazanej
z amatorskim uprawianiem sportéw letnich i zimowych,
wynosi rownowartos¢ 10 000 euro; w przypadku odpowie-
dzialnosci cywilnej Ubezpieczonego za szkody w mieniu,
zwigzane z amatorskim uprawianiem sportéw letnich i zi-
mowych, faczna wysokosc Swiadczenia Towarzystwa z tego
tytutu nie moze przekroczy¢ réwnowartosci 1000 euro.

E. SPRZET SPORTOWY

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
8§24

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy Ubezpie-
czonego bedacy jego wiasnoscig, w czasie podrozy zagra-
nicznej.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objety jest sprzet sportowy znaj-

dujacy sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego oraz

sprzet, ktory zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym
pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu;

4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu
w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego (z wyfacze-
niem namiotu);

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojaz-
du samochodowego lub w zamknietym na zamek luku
bagazowym lub na parkingu za pokwitowaniem;

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy
kempingowej lub jednostki ptywajacej.

. Towarzystwo wypfaci odszkodowanie za utrate, zniszczenie
lub uszkodzenie sprzetu sportowego Ubezpieczonego wy-
tacznie w przypadku, gdy nastgpito to wskutek:

w

1) wystapienia zdarzenia losowego: pozar, huragan, powodz,
deszcz nawalny, grad, lawina, bezposrednie uderzenie pio-
runu, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi;

2) zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego bagazu
w czasie akcji ratowniczej, prowadzonej w zwiazku ze
zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt. 1);

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

4) kradziezy z wtamaniem do pomieszczen wymienionych
w ust. 2, a takze z zamknigtego na zamek bagaznika po-
jazdu samochodowego lub z zamknietego na zamek luku
bagazowego oraz rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,
w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozli-
wosci zaopiekowania sie sprzetem sportowym i zabezpie-
czenia go;

6) zaginiecia, w przypadku gdy bagaz znajdowat sie pod
opiekg zawodowego przewoznika, na podstawie doku-
mentu przewozowego;

7) uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sportowego podczas
uprawiania sportu, jezeli uszkodzenie lub zniszczenie
sprzetu sportowego nastapito na skutek wystgpienia nie-
szczesliwego wypadku, poswiadczonego diagnoza lekar-
ska podczas podrozy zagranicznej.

4. Warunkiem ubezpieczenia nart do uprawiania wszelkich
odmian narciarstwa wraz butami narciarskimi, deski do upra-
wiania snowboardu i wszystkich jego odmian wraz z butami
snowboardowymi, deski do uprawiania surfingu i wszystkich
jego odmian oraz specjalistycznego sprzetu uzywanego do
nurkowania wraz z ekwipunkiem jest zawarcie umowy ubez-
pieczenia kosztéw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw z uwzglednieniem odpowiedniej zwyzki za sport, do
ktérego uprawiania niezbedny jest dany sprzet sportowy oraz
opfacenie skfadki dodatkowej.

Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego
§25

Suma ubezpieczenia oraz limity i podlimity sumy ubezpieczenia
z tytutu ubezpieczenia sprzetu sportowego okreslone sa w Tabeli
zamieszczonej w § 34.

Ograniczenie odpowiedzialnosci
§ 26

1. Niezaleznie od wyfaczeri generalnych, o ktérych mowa w § 42,
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszko-
dzenie, zniszczenie sprzetu sportowego:

1) spowodowane umysinie przez Ubezpieczonego lub przez
osobe, z ktérag Ubezpieczony pozostaje we wspolnym go-
spodarstwie domowym;

2) spowodowane w zwiazku z uprawianiem sportéw w miej-
scu do tego niedozwolonym;

3) spowodowane w zwigzku z uzywaniem sprzetu niezgod-
nie z jego przeznaczeniem;

4) zaistniate podczas przeprowadzki;

5) pozostawionego bez opieki, z zastrzezeniem § 24 ust. 2
pkt 5);

6) na skutek uzytkowania sprzetu sportowego, z zastrzeze-
niem § 24 ust. 3 pkt 7);

7) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszcze-
nia sprzetu sportowego przez organa celne lub inne wta-
dze panstwowe.

2. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekra-
czac wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac
zniszczen wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego
zuzycia ustalonego zgodnie z ust. 3 ponizej.

3. Wysokos¢ odszkodowania za sprzet sportowy ustala si¢ na
podstawie cen rynkowych, obowigzujacych w dniu zdarze-
nia, z uwzglednieniem stopnia zuzycia, w wysokosci 10% za
pierwszy rok, 20% za drugi rok oraz 30% za kazdy nastepny
rok, liczac od daty produkgji sprzetu.

F. UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNAC]JI Z IMPREZY
TURYSTYCZNE) LUB PRZERWANIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE TURYSTYCZNE]

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§27

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty rezygnacji z imprezy
turystycznej lub przerwania uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej — z przyczyn losowych wymienionych w ust. 5, nie-
zaleznych od Ubezpieczonego.

N

. Za koszty rezygnacji z imprezy turystycznej uwaza sie optaty
przewidziane w pisemnej umowie zawartej z biurem podré-
zy przez Ubezpieczonego, poniesione przez niego w zwiazku
z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie turystycznej przed jej
rozpoczeciem.

w

. Za koszty przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej
uwaza sie poniesione przez Ubezpieczajacego dodatkowe
koszty transportu powrotnego, bedace réznicg miedzy kosz-
tami transportu powrotnego przewidzianymi w umowie
z biurem podrézy a kosztami transportu zwigzanymi z wcze-
Sniejszym powrotem z imprezy.

4. Towarzystwo zwraca dodatkowe koszty transportu powrot-

nego odpowiadajacego standardowi ustug transportowych

przewidzianych w umowie z biurem podrozy. Koszty trans-
portu sg zwracane tylko w przypadku, gdy umowa z biurem
podrézy obejmuje transport w obie strony.

w

. Towarzystwo zwraca opfaty poniesione przez Ubezpieczo-
nego w zwiazku z rezygnacja z imprezy turystycznej lub jej
przerwaniem, jedynie gdy wynikaja one z nastepujacych po-
wodoéw:

1) nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie, przedwcze-
sny porod Ubezpieczonego — jezeli uniemozliwiajg jego
uczestnictwo w imprezie lub powoduja Smier¢ Ubezpie-
czonego;

2

=

nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie, przedwcze-

sny porod osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub smierc oso-

by bliskiej;

3) zdarzenie losowe, bezwzglednie wymagajace obecnosci
Ubezpieczonego w miejscu zamieszkania w dniu plano-
wanego wyjazdu — wtamanie do mieszkania, pozar, zala-
nie, huragan czy inne zdarzenie losowe, zaistniate w miej-
scu zamieszkania Ubezpieczonego;

4) bezwarunkowe wezwanie przez wtadze administracyjne
RP doreczone Ubezpieczonemu w czasie pobytu Ubezpie-
czonego za granica, z wyjatkiem wezwania przez wtadze
wojskowe;

5) wystapienie szkody powstatej w wyniku kradziezy z wia-
maniem, rabunku lub pozaru w zakfadzie pracy, w ktorym
Ubezpieczony jest pracodawcg, wymagajacej jego obec-
nosci w miejscu zamieszkania;

6) Smier¢, nieszczesliwy wypadek, przedwczesny porod lub
nagte zachorowanie osoby towarzyszacej w wyjezdzie,
zgtoszonej przez Ubezpieczonego przy podpisywaniu
umowy z biurem podrézy — jedynie, jezeli umowa doty-
czy wynajmu domu lub mieszkania (apartamentu) wa-
kacyjnego, a cena wynajmu zostafa ustalona facznie dla
wskazanej liczby oséb. Liczba zgtoszonych oséb nie moze
byc¢ wigksza niz dopuszczona umowa z biurem podrozy.




Suma ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy

turystycznej lub przerwania uczestnictwa
w imprezie turystycznej

§ 28

1. Sume ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycz-

miennych od postanowieri OWU Kontynenty. Nie dotyczy to jed-

nak wymogu wynikajacego z § 31.

§ 31

1. Umowa generalna ubezpieczenia winna obejmowac swoim

nej lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej sta-
nowi cena imprezy turystycznej.

. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa ograniczona jest suma
ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ze
odpowiedzialnos¢ Towarzystwa na jedng osobe nie przekra-
cza 4000 euro.

3. W przypadku rezygnacji zimprezy turystycznej Ubezpieczony,

z zastrzezeniem ust. 2, otrzyma Swiadczenie w wysokosci 80%
lub 100% poniesionych, a niezrefundowanych kosztow, w za-
leznosci od postanowierh umowy generalnej ubezpieczenia.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

8§29
1. Niezaleznie od wyfaczen generalnych, o ktérych mowa w § 42,

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku po-
informowania organizatora imprezy o odwotaniu uczestnictwa
w imprezie turystycznej i jego przyczynach w terminie p6z-
niejszym niz 2 dni od zaistnienia zdarzenia uzasadniajagcego
odwotanie.

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli rezygnacja
zimprezy turystycznej lub przerwanie uczestnictwa w impre-
Zie turystycznej jest zwigzane z:

1) ciaza i jej powiktaniami;

2) zaburzeniami umystowymi lub emocjonalnymi;

3) badaniami lekarskimi niewynikajacymi z nagtej potrzeby;

4) zaniedbaniem otrzymania wtasciwych szczepien ochron-
nych przed wyjazdem;

5) nastepstwem choroby przewlektej, nowotworowej, stwier-
dzonej u Ubezpieczonego lub osoby bliskiej przed za-
warciem umowy ubezpieczenia, zaburzen psychicznych,
depresji, wad wrodzonych (w przypadku choroby prze-
wlektej lub nowotworowej stwierdzonej u Ubezpieczo-
nego lub osoby bliskiej istnieje mozliwos¢ wtaczenia od-
powiedzialnosci Towarzystwa, pod warunkiem opfacenia
dodatkowej sktadki).

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Ubezpieczo-
ny w zwiazku z tym samym zdarzeniem uzyska Swiadczenie
z tytutu innej umowy ubezpieczenia lub Swiadczenie to zo-
stato pokryte przez inne instytucje.

4. Towarzystwo nie zwraca dodatkowych kosztow poniesionych

przez Ubezpieczonego w zwiazku ze zgtoszeniem rezygnacji
z imprezy turystycznej lub przerwania uczestnictwa, niewli-
czonych w cene imprezy (wizy, telefony, szczepienia).

ROZDZIAL 111
POSTANOWIENIA WSPOLNE

Umowa generalna ubezpieczenia i umowy
ubezpieczenia

N

zakresem co najmniej koszty leczenia i natychmiastowej po-
mocy assistance oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkow.
Umowe generalng ubezpieczenia zawiera sie na okres nie
krétszy niz 12 miesiecy.

Tres¢ umowy ubezpieczenia
§32

1

2.

. Tres¢ umowy ubezpieczenia zawarta jest w OWU Kontynen-

ty, w umowie generalnej ubezpieczenia oraz we wniosku
o ubezpieczenie.

W umowach ubezpieczenia uczestnikow tej samej imprezy
turystycznej, objetych jednakowym zakresem ubezpieczenia,
ustala sie sktadke w tej samej wysokosci i takie same sumy
ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§33

1

w

5.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpiecza-

jacego ztozony w trybie i terminie okreslonych w umowie
generalnej ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy tury-

stycznej lub przerwania w niej uczestnictwa moze by¢ za-
warta w terminie najpézniej 5 dni od daty zawarcia umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej i wptaty cafosci lub
czesci zaliczki. W przypadku gdy do rozpoczecia imprezy
turystycznej jest mniej niz 30 dni, umowe ubezpieczenia
kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania
W niej uczestnictwa mozna zawrze¢ jedynie w dniu zawarcia
umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej.

. Dokumentem niezbednym do zawarcia umowy ubezpiecze-

nia kosztow rezygnacji zimprezy turystycznej lub przerwania
W niej uczestnictwa jest umowa uczestnictwa Ubezpieczone-
go w imprezie turystycznej.

. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na okres minimalnie

od 1 dnia do maksymalnie 12 miesiecy.
W celu potwierdzenia zawarcia umowy ubezpieczenia Ubez-
pieczony otrzymuje certyfikat ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia i suma gwarancyjna
§34

1

. Sumy ubezpieczenia i suma gwarancyjna stanowia gorny li-

mit odpowiedzialnosci Towarzystwa w odniesieniu do jednej
podrozy zagranicznej dla jednego Ubezpieczonego z tytutu
umowy ubezpieczenia, dla ktérej sumy te zostaty okreslone.

. Sumy ubezpieczenia i suma gwarancyjna ulegajg zmniejsze-

niu o kazda wyptacona kwote Swiadczenia lub odszkodowa-
nia z tytutu umowy ubezpieczenia, dla ktorej sumy zostaty
okreslone, w odniesieniu do jednej podrézy zagranicznej dla

§30

Umowa generalna ubezpieczenia i umowy ubezpieczenia moga 3.
by¢ zawierane na warunkach uzgodnionych przez Strony, od-

jednego Ubezpieczonego.

rodzajow ubezpieczen przedstawia ponizsza tabela.

Sumy ubezpieczenia i sume gwarancyjna dla poszczegélnych

Ochrona ubezpieczeniowa
§35

1.

w N

4.

O ile umowa generalna ubezpieczenia nie stanowi inaczej,

ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia:

1) kosztéw leczenia i natychmiastowej pomocy assistance,
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, bagazu podrézne-
go, odpowiedzialnosci cywilnej i sprzetu sportowego:

a) rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia przez Ubez-
pieczonego granicy RP lub kraju rezydencji, w czasie
podrézy za granice w ramach imprezy turystycznej,
nie wczesniej jednak niz od poczatku dnia okreslonego
w umowie uczestnictwa jako data rozpoczecia imprezy
turystycznej, a w odniesieniu do imprez turystycznych
»Z dojazdem wiasnym uczestnika” rozpoczyna sie na
wskazang przez Ubezpieczonego liczbe dni przed wia-
Sciwym terminem rozpoczecia imprezy turystycznej,
okreslonym w umowie uczestnictwa, nie wczesniej
jednak niz z chwila przekroczenia przez Ubezpieczone-
go granicy RP lub kraju rezydencji, o ile Ubezpieczony
opfaci sktadke za okres dojazdu wfasnego,

b) konczy sie z chwilg zakoriczenia przez Ubezpieczone-
go tej podrézy powrotnej z zagranicy — przekroczenia
granicy RP lub kraju rezydencji, nie pézniej jednak niz
z uptywem dnia okreslonego w umowie uczestnictwa
jako dzier zakoriczenia imprezy turystycznej, a w odnie-
sieniu do imprez turystycznych ,,z dojazdem wtasnym
uczestnika” — z chwila zakoriczenia przez Ubezpieczo-
nego podrézy powrotnej z zagranicy, przekroczenia
granicy RP lub kraju rezydencji, nie p6zniej jednak niz
na wskazang przez Ubezpieczonego liczbe dni po wia-
Sciwym terminie zakonczenia imprezy turystycznej,
okreslonym w umowie uczestnictwa, o ile Ubezpieczo-
ny opfaci sktadke za okres dojazdu wtasnego;

2) kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej lub wczesniej-
szego z niej powrotu — rozpoczyna sie z dniem zawarcia
umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej, natomiast
koriczy sie z dniem zakoriczenia imprezy turystycznej, nie
pozniej jednak niz z data zakoriczenia imprezy turystycz-
nej okreslong w umowie uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej.

. Okres ubezpieczenia wskazany jest w umowie ubezpieczenia.
. Przedtuzenie okresu ubezpieczenia moze nastgpic jedynie

przed jego uptywem i wymaga wystawienia nowego certy-
fikatu ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa obejmuje wyfacznie zdarze-
nia ubezpieczeniowe, ktére maja miejsce w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowej z danego tytutu.

Odstapienie od umowy generalnej ubezpieczenia
§36

1.

Jezeli umowa generalna ubezpieczenia jest zawarta na okres
dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpie-
nia od umowy generalnej ubezpieczenia w terminie 30 dni,
aw przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w ter-
minie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili
zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowato Ubezpie-
czajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpie-
czajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstapienie od umowy generalnej ubezpieczenia nie zwalnia

Zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia/
Suma gwarancyjna

Zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia/
Suma gwarancyjna

KOSZTY LECZENIA
I NATYCHMIASTOWE]
POMOCY ASSISTANCE

do 10000 lub  do 30000 lub
20000 EURdIa 50000 EUR dla
strefy A strefy B

Ambulatorium

do wysokosci sumy ubezpieczenia
KL, z wyjatkiem USA, Kanady,
Japonii, Australii i Wysp
Karaibskich — limit 2000 EUR

Koszty ratownictwa do 5000 EUR
Zastepczy kierowca w celu powrotu Ubezpieczonego jego do 1000 EUR
samochodem

2000 EUR 4000 EUR
NN dla strefy A dla strefy B

Transport Ubezpieczonego do placéwki medycznej,
miedzy placéwkami medycznymi

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Swiadczenie z tytutu catkowitego uszczerbku na zdrowiu

100% sumy ubezpieczenia NNW

Koszty transportu do Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
rezydencji

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Swiadczenie z tytutu czesciowego uszczerbku na zdrowiu

okreslony % sumy
ubezpieczenia NNW

Leczenie stomatologiczne

do 250 EUR

Swiadczenie w przypadku $mierci

50% sumy ubezpieczenia NNW

BAGAZ PODROZNY do 200 EUR do 400 EUR
B . . dla strefy A dla strefy B
Naprawa lub zakup protez, okularéw do 10% sumy ubezpieczenia KL
do wysokosci sumy oc do 50 000 EUR
Transport Ubezpieczonego do RP . ;
ubezpieczenia KL - .
Szkody w mieniu (maks. do 10% sumy gwarancyjnej) do 5000 EUR
T t 2zwiok Ubezpi do wysokosci sumy
ransport zwfo ezpieczonego ubezpieczenia KL Szkody na osobie do 50 000 EUR
Zakup trumny lub koszty kremacji i zakupu urny do 1250 EUR iOZiCnf(\)Nv:Iz,zcahna z amatorskim uprawianiem sportéw letnich do 10 000 EUR
K - . do 100 EUR za dzien,
oszty rekonwalescencji Ubezpieczonego X . . .
maksymalnie do 7 dni Szkody w mieniu (maks. do 10% sumy gwarancyjnej) do 1000 EUR

Koszty wyzywienia i zakwaterowania osoby towarzyszacej

do 100 EUR za dzien,
maksymalnie do 7 dni

Szkody na osobie

do 10 000 EUR

Koszty podrozy osoby wezwanej do towarzyszenia

do 2000 EUR

SPRZET SPORTOWY

do 700 EUR

Koszty transportu Ubezpieczonego w celu kontynuacji
podrozy

do 500 EUR

KOSZTY REZYGNAC]I Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

cena imprezy — nie wiecej
niz 4000 EUR na osobe




Ubezpieczajacego z obowiazku zapftacenia skfadki za okres,
w jakim Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

2. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy generalnej ubezpie-

czenia powinno byc¢ ztozone w formie pisemne;j.

§37

Rozwigzanie umowy generalnej ubezpieczenia nie ogranicza
ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z uméw ubezpieczenia
zawartych na jej podstawie.

Sktadka
§38

1.

Sktadke oblicza sie na podstawie taryfy sktadek Towarzystwa.

2. Sktadka uzalezniona jest w szczegélnosci od: okresu ubezpie-

czenia, zakresu ubezpieczenia, strefy terytorialnej, wysokosci
sum ubezpieczenia i sumy gwarancyjnej.

. Sktadka ustalana jest w euro.
. Sktadka ptatna jest w ztotych, w wysokosci réwnowartosci

w ztotych kwoty wyrazonej w euro, przeliczanej zgodnie ze
srednim kursem z ostatniej tabeli NBP obowigzujacej w ostat-
nim dniu miesigca poprzedzajgcego miesigc zawarcia umowy
ubezpieczenia, na wskazany rachunek bankowy.

. Za dopfata dodatkowej skfadki zakres ubezpieczenia moze

zostac rozszerzony o ryzyka zwigzane z:

1) wykonywaniem pracy fizycznej za granica (kod PF);

2) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka (kod SWR);

3) zawodowym i wyczynowym uprawianiem sportu lub bra-
niem udziatu w zawodach, wyscigach, wystepach i trenin-
gach sportowych (kod WS);

4) uprawianiem sportéw ekstremalnych (kod SE);

5) nastepstwami chorob przewlektych i nowotworowych
(kod CP) zaréwno do ubezpieczenia KL i NNW, jak i do
ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej
lub przerwania w niej uczestnictwa;

6) uprawianiem amatorskich sportow letnich i zimowych
(kod AS).

Zwrot sktadki
§39

1.

Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewy-
korzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

. Zwrotu sktadki dokonuje sie w ztotych, w wysokosci stano-

wigcej rownowartos¢ kwoty wyrazonej w euro, przeliczonej
z zastosowaniem Sredniego kursu z ostatniej tabeli NBP obo-
wigzujacej w ostatnim dniu miesigca poprzedzajacego mie-
sigc zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ustalenie i wyptata odszkodowaf i Swiadczen
§ 40

1.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego nie-
dbalstwa nie dopetnit ktoregokolwiek z obowiazkéw wy-
mienionych w niniejszych OWU i miato to wptyw na zakres
odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokos¢ Swiadczenia
lub odszkodowania, Towarzystwo moze odmoéwic wypfaty
odszkodowania lub $wiadczenia w takim stopniu, w jakim
niedopetnienie tych obowigzkéw przyczynito sie do zwiek-
szenia szkody lub wysokosci Swiadczenia Towarzystwa lub
uniemozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku.

. Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia i od-

szkodowania nastepuje na podstawie petnej dokumentacji,
okreslonej w niniejszych OWU lub wskazanej przez Towarzy-
stwo, przedtozonej przez Ubezpieczonego, Uprawnionego
lub osobe trzecia.

. Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia

ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Towarzystwo informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubez-
pieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia lub
odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca z rosz-
czeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wy-
razita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do ustalenia od-
powiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci Swiadczenia lub
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowa-
dzenia postepowania. W przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony
albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.
Terminu okreslonego powyzej oraz postanowien ust. 2 powy-
zej nie stosuje sie do ubezpieczenia assistance (Swiadczenia
pomocy na korzysc oséb, ktére popadty w trudnosci w czasie
podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania),
jezeli swiadczenie jest spetnione bezposrednio po zgtoszeniu
zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa lub
bez przeprowadzania postepowania dotyczacego ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych rosz-
czen i wysokosci Swiadczenia.

. Towarzystwo zobowiazane jest do wypfaty Swiadczenia lub

odszkodowania w terminie 30 dni, liczac od daty otrzyma-
nia zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia prawa do Swiadczenia lub odszkodowania lub
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jego wysokosci okazato sie niemozliwe w terminie wskaza-
nym w zdaniu poprzedzajacym, Towarzystwo wyptaci Swiad-
czenie lub odszkodowanie w terminie 14 dni, liczac od dnia,
w ktérym przy dochowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe.

. Jezeli wypfata Swiadczenia lub odszkodowania nie jest mozli-

wa w terminach okreslonych w ust. 4, Towarzystwo zawiado-
mi pisemnie osobe zgfaszajacg roszczenie oraz Ubezpieczo-
nego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie,
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w ca-
tosci lub w czesci, a takze wyptaci bezsporng czes¢ swiadcze-
nia lub odszkodowania.

. Swiadczenie lub odszkodowanie wypfaca sie na terytorium

RP w zfotych, wedtug sredniego kursu, zgodnie z ostatnig
tabela kursow NBP ogtoszong w dniu zdarzenia, Ubezpieczo-
nemu lub Uprawnionemu, z wyjatkiem kosztéw zwracanych
bezposrednio za granica wykonawcom ustug oraz Swiadczen
pienieznych objetych ustugami assistance lub kosztéw lecze-
nia, jak tez Swiadczen lub odszkodowan wyptacanych za gra-
nicami RP z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej.

Jezeli Swiadczenie lub odszkodowanie nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, Towarzystwo informuje o tym na pismie osobe
wystepujacg z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przy-
padku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie, wskazujac na
okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajace catko-
witg lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia lub od-
szkodowania. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczeri na drodze sagdowej.

. Jezeli osoba dochodzaca swiadczenia lub odszkodowania nie

zgadza sie z ustaleniami Towarzystwa, co do odmowy zaspo-
kojenia roszczenia lub wysokosci swiadczenia lub odszkodo-
wania, moze w ciagu 30 dni od daty otrzymania zawiadomie-
nia zgfosic na pismie odwotanie do Towarzystwa.

Przejscie roszczen na Towarzystwo
§41

1.

Z dniem zaptaty odszkodowania przez Towarzystwo roszcze-
nie Ubezpieczonego wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodzi na Towarzystwo, do wysokosci wypfa-
conego odszkodowania.

. Na Towarzystwo nie przechodzi roszczenie Ubezpieczonego

wobec 0s6b, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspol-
nym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umysinie.

. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony jest zobowigzany za-

bezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczeri odszkodowaw-
czych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.

. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Towarzystwa zrzekt sie rosz-

czenia wobec osoby odpowiedzialnej za szkode lub w nie-
nalezyty sposob wykonuje obowiazki wymienione w ust. 3,
Towarzystwo jest zwolnione z obowigzku Swiadczenia w ta-
kim zakresie, w jakim uniemozliwito to dochodzenie roszczen
regresowych wobec osoby odpowiedzialnej za szkode. Jezeli
zostafo to ujawnione lub miato miejsce po wyptaceniu od-
szkodowania, Ubezpieczony zobowiazany jest na zadanie
Towarzystwa do zwrotu takiej czesci wyptaconego odszko-
dowania, z ktérej Towarzystwo bytoby zwolnione zgodnie
z zasadami okreslonymi w zdaniu poprzedzajacym.

Generalne wyfaczenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa

§42
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2.
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Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate wskutek
umysinego lub razaco niedbatego dziatania lub zaniechania
dziatania Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania
w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci.
Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate podczas
podrozy zagranicznej, jezeli jej celem jest podjecie leczenia
przez Ubezpieczonego.

. Ochrona ubezpieczeniowa Towarzystwa nie sa objete zdarze-

nia, jezeli powstaty w przypadku:

1) dziatai wojennych, aktéw terroryzmu, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego lub udziatu Ubezpieczonego w za-
mieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach protestacyj-
nych, blokadach drég i béjkach, z zastrzezeniem ze ochro-
na ubezpieczeniowa istnieje w przypadku, gdy podczas
podrézy zagranicznej Ubezpieczony zostat poszkodowa-
ny na skutek dziatari wojennych, aktéw terroryzmu lub
wojny domowej; powyzsza ochrona wygasa z koricem 7.
dnia od rozpoczecia wojny, aktéw terroryzmu lub wojny
domowej na terytorium kraju, w ktérym przebywa Ubez-
pieczony; odpowiedzialnos¢ Towarzystwa jednak nie ist-
nieje, gdy podréz zagraniczna odbywa sie do kraju, na
ktérego terytorium wojna lub wojna domowa juz trwa,
a takze gdy Ubezpieczony bierze aktywny (czynny) udziat
w wojnie, aktach terroryzmu lub wojnie domowej; nie
podlegaja ochronie Towarzystwa rowniez wypadki spo-
wodowane bronig atomowa, biologiczng i chemiczna;

2) uczestnictwa w zaktadach;

3) choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub za-
burzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkow;

4) ataku konwulsji lub epilepsji;

5) wypadku powstatego wskutek stanu nietrzezwosci Ubezpie-
czonego lub zazycia narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
(w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii), lub lekéw niezaleconych
przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami leka-
rza, kierowania pojazdem bez wymaganych prawem da-
nego kraju uprawnien albo usitowania lub popetnienia
przez Ubezpieczonego czynu spefniajacego ustawowe
znamiona przestepstwa;

6) uczestnictwa w wyscigach pojazdow motorowych i moto-
rowodnych, jazdy na odcinkach przeznaczonych do szyb-
kiej jazdy, rajdow, jak réwniez innej jazdy pojazdami moto-
rowymi, w ktorej chodzi o rywalizacje, pomimo optacenia
dodatkowej sktadki z tytutu sportéw wysokiego ryzyka;

7) wypadkow, ktérym ulegta osoba ubezpieczona, uczest-
niczac jako kierowca lub pasazer pojazdu motorowego
w imprezach, facznie z towarzyszacymi tym imprezom
¢wiczeniami lub treningami, ktorych celem jest osigganie
najwyzszych predkosci;

8) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt kierujagcym
lub pasazerem samolotu nielicencjonowanych linii lotni-
czych;

9) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach
zbrojnych;

10) samobéjstwa lub usitowania popetnienia samobéjstwa,
dokonania samookaleczenia przez Ubezpieczonego.

11) uprawiania narciarstwa lub snowboardu poza trasami
zjazdowymi lub do tego wyznaczonymi, chyba Ze zostata
optacona dodatkowa sktadka z tytutu sportéw wysokiego
ryzyka (kod SWR).

Generalne obowiazki Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego

§43
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Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci To-
warzystwa wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore To-
warzystwo zapytywato w formularzu oferty (wniosku) albo
przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawi-
cielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie
zawarcia przez Towarzystwo umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete oko-
licznosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy

zobowigzany jest zgfasza¢ zmiany okolicznosci, o ktorych
mowa w ust. 1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiada-
miac o tych zmianach Towarzystwo niezwtocznie po otrzy-
maniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowiazki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywaja zarowno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubez-
pieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na
jego rachunek.

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicz-

nosci, ktére z naruszeniem ust. 1-3 nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-3 doszto z winy
umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze wypadek
ubezpieczeniowy przewidziany umowa ubezpieczenia i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zda-
niu poprzedzajacym.

. Ubezpieczajacy ma obowigzek optacenia sktadki w wysokosci

i terminie okreslonych w umowie generalnej ubezpieczenia.

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy

rachunek, o ile konieczna jest zgoda Ubezpieczonego na
udzielenie ochrony ubezpieczeniowej lub Ubezpieczony
zgadza sie na finansowanie kosztu skfadki ubezpieczenio-
wej, Ubezpieczajacy przekazuje osobom zainteresowanym,
przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia, na pismie
lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode — na
innym trwatym nosniku ogélne warunki ubezpieczenia wraz
z zatacznikami.

Obowiazki Ubezpieczonego oraz postepowanie

zwiazane z ubezpieczeniem kosztow leczenia

i natychmiastowej pomocy assistance oraz
ubezpieczeniem nastepstw nieszczesliwych

wypadkow

§ 44

1.

2.

Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec, w miare mozliwo-

sci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczyc jej konsekwencje.

W razie wystgpienia zdarzenia objetego umowga ubezpiecze-

nia Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zo-

bowiazani sa:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatarn we wiasnym za-
kresie i niezwtocznie — najpdzniej w ciagu 48 godzin od
zdarzenia skutkujgcego odpowiedzialnoscig Towarzystwa
— zgfosic telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum Alar-
mowego; numer telefonu Centrum Alarmowego podany
jest na certyfikacie, potwierdzajgcym zawarcie ubezpie-
czenia, czynny jest 7 dni w tygodniu, przez cafa dobe;
informacje udzielane sa w jezyku polskim;

2) wyjasni¢ pracownikowi Centrum Alarmowego okolicz-
nosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje, jakiej pomocy
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potrzebuje oraz podac niezbedne informacje o ubezpie-

czeniu, tj.:

a) numer polisy,

b) imieg i nazwisko Ubezpieczonego,

c) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze
skontaktowac sie z Ubezpieczonym badz jego przed-
stawicielem;

3) umozliwi¢ lekarzom Centrum Alarmowego dostep do
wszystkich informacji medycznych, w niezbednym zakresie;

4) stosowac sie do zalecern Centrum Alarmowego, udzielajac
informacji i niezbednych petnomocnictw;

5) umozliwi¢ Centrum Alarmowemu dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu
pomocy i wyjasnien.

. W celu pokrycia kosztow leczenia szpitalnego i ambulatoryj-

nego, jak tez kosztow transportu medycznego i transportu
zwtok, nalezy skontaktowac sie z Centrum Alarmowym.

. Jezeli Ubezpieczony z powodéw od niego niezaleznych nie

dopetnit obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2, oraz gdy
poni6st na miejscu zdarzenia wydatki zwiagzane z kosztami le-
czenia lub natychmiastowg pomoca assistance, zobowiazany
jest zgtosic roszczenie wobec Towarzystwa w formie pisem-
nej w ciagu 7 dni od daty powrotu do RP lub kraju rezydencji.
Dokumentacje nalezy przestac na adres Towarzystwa wskaza-
ny w certyfikacie.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa obowiazkéw okreslonych powyzej, Towarzystwo moze
zmniejszy¢ Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito To-
warzystwu ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

. Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia lub odszkodo-

wania z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i natychmia-

stowej pomocy assistance powinno zawierac:

1) numer umowy generalnej wskazany na certyfikacie ubez-
pieczenia;

2) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;

3) orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen,
zawierajace doktadna diagnoze oraz zalecone leczenie;

4) wszystkie faktury, rachunki, swiadectwa szpitalne, ktére
umozliwig Towarzystwu okreslenie facznych kosztéw le-
czenia poniesionych przez Ubezpieczonego.

. W razie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowiaza-

ny jest:

1) uzyska¢ dokumentacje medyczna stwierdzajaca rozpo-
znanie — diagnoze lekarska;

2) w ciggu 7 dni od daty powrotu do RP lub kraju rezydencji
zawiadomic Towarzystwo o zaistniatym wypadku poprzez
dostarczenie:

a) wypetnionego formularza zgtoszenia wypadku, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem okolicznosci wypadku,

b) dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci
i wysokosci Swiadczenia, w tym dokumentacji medycz-
nej z miejsca wypadku, potwierdzajacej okolicznosci
wypadku i rodzaj urazu, a w przypadku braku takiej
dokumentacji — inne dowody potwierdzajace, ze wy-
padek miat miejsce podczas podrézy zagranicznej,
dokumentu uprawniajacego do kierowania pojazdem,
oryginatéw optaconych rachunkéw.

W razie Smierci Ubezpieczonego — Uposazony wyznaczony
imiennie zobowigzany jest przedtozy¢ oprocz dokumentow
okreslonych w ust. 6 dokument tozsamosci oraz kopie aktu
zgonu, a w przypadku braku osoby wyznaczonej imiennie —
wystepujacy o wyptate Swiadczenia cztonek rodziny obowia-
zany jest przedtozy¢ dokumenty stwierdzajace pokrewien-
stwo lub powinowactwo z Ubezpieczonym.

Ubezpieczony, na wniosek Towarzystwa, zobowigzany jest do:

1) poddania si¢ badaniom lekarskim lub diagnostycznym,
z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycz-
nych, w celu okreslenia stanu zdrowia lub ustalenia stop-
nia trwafego inwalidztwa, uszczerbku na zdrowiu; koszty
przeprowadzenia tych badan ponosi Towarzystwo;

2) udostepnienia wynikéw badar lub dokumentéw medycz-
nych dotyczacych przebiegu leczenia lub udzielenia zgo-
dy na wystapienie przez Towarzystwo do odpowiednich
0s6b lub instytucji o udostepnienie tych danych lub doku-
mentow;

3) udzielenia Towarzystwu pisemnej zgody na wystapienie
do podmiotéw, ktére udzielaty Swiadczen zdrowotnych
Ubezpieczonemu, w celu uzyskania informacji zwiaza-
nych z weryfikacja podanych przez te osobe danych o jej
stanie zdrowia, ustalenia prawa do Swiadczenia z tytutu
umowy ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia,
i zwolnienia tych podmiotéw z obowiazku zachowania
tajemnicy zwiazanej z udzielonymi Swiadczeniami zdro-
wotnymi.

Obowiazki Ubezpieczonego oraz postepowanie
w razie zaistnienia szkody z ubezpieczenia bagazu
podréznego oraz sprzetu sportowego

8§45

1.

Ubezpieczony jest zobowigzany do stosowania przepisow ma-
jacych na celu zapobieganie powstawaniu szkod, a zwtaszcza
do zachowania nalezytej starannosci w strzezeniu mienia.

2. Odszkodowanie z tytutu utraty bagazu podréznego i sprzetu
sportowego przystuguje Ubezpieczconemu pod warunkiem,
iz bagaz podrézny i/lub sprzet sportowy nie zostanie przez
Ubezpieczonego odzyskany. W przypadku gdy bagaz podr6z-
ny i/lub sprzet sportowy, za ktory zostato wyptacone odszko-
dowanie, zostanie przez Ubezpieczonego odzyskany w stanie
nieuszkodzonym, Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu
kwoty wyptaconego odszkodowania, a Towarzystwo pokrywa
jedynie koszty niezbedne do odzyskania bagazu podréznego
i/lub sprzetu sportowego (jednak nie wiecej niz do wysokosci
odszkodowania, jakie bytoby nalezne, gdyby bagaz podrézny
i/lub sprzet sportowy nie zostat odzyskany).

3. W razie zaistnienia szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:
1) zapobiegania zwiekszeniu sie rozmiarow szkody;

2) zabezpieczenia dowodoéw zaistnienia szkody, zaréwno

w przypadku utraty, zniszczenia, jak i uszkodzenia bagazu

lub sprzetu sportowego;

zabezpieczenia rzeczy zniszczonych lub uszkodzonych,

w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez przed-

stawiciela Towarzystwa;

4) niezwtocznego, nie pézniej jednak niz w ciggu 24 godzin
od zajscia zdarzenia, zawiadomienia policji o kazdym wy-
padku kradziezy z wtamaniem, rabunku lub zaginiecia
przedmiotéw objetych ubezpieczeniem, i uzyskania pi-
semnego potwierdzenia tego faktu z wyszczegélnieniem
utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) z podaniem ich
wartosci;
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5) zawiadomienia wtasciwego przewoznika lub kierownic-
twa hotelu, domu wczasowego, kempingu, pensjonatu
lub innego miejsca wypoczynku o kazdym wystgpieniu
szkody, ktora powstata w publicznym srodku komunika-
cji lub miejscu zakwaterowania i uzyskania pisemnego
potwierdzenia tego zawiadomienia, z wyszczeg6lnieniem
utraconych przedmiotow (rodzaj, ilos¢) i podaniem ich
wartosci;

6) w razie catkowitego lub czesciowego zniszczenia przed-

miotow wskutek wystapienia zdarzenia losowego albo
akcji ratowniczej — uzyskania od odpowiednich witadz
pisemnego potwierdzenia zaistniatej szkody, z wyszcze-
golnieniem utraconych przedmiotow (rodzaj, ilosc), zgto-
szenia roszczenia o wyptate odszkodowania do Towarzy-
stwa w terminie 7 dni od daty powrotu do RP lub kraju
rezydencji;
w razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa obowiazkéw okreslonych powyzej, Towarzystwo
moze zmniejszy¢ odpowiednio Swiadczenie w takim stop-
niu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Towarzystwu ustalenie okolicz-
nosci i skutkéw wypadku;

7) dopilnowania, aby zgtoszenie zawierato:

a) numer polisy;

b) szczegétowy opis okolicznosci zaistnienia szkody;

c) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw,
z okresleniem ich wartosci oraz roku nabycia;

d) dowody potwierdzajace utrate, zniszczenie lub uszko-
dzenie bagazu lub sprzetu sportowego;

e) w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu
sportowego — rachunki za jego naprawe, z zastrze-
Zeniem ze wszystkie naprawy, niezaleznie od miejsca
powstania uszkodzenia, dokonywane sg w RP;

f) dowody potwierdzajace zakup sprzetu sportowego.

8) zachowania uszkodzonego sprzetu sportowego, w przy-
padku jego uszkodzenia lub zniszczenia, w celu ewentual-
nego okazania Towarzystwu.

Obowiazki Ubezpieczonego oraz postepowanie
w razie zaistnienia szkody z ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej

§ 46

1. Ubezpieczony jest zobowiazany zapobiec, w miare mozliwo-
sci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczyc jej konsekwencje.

2. W przypadku gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wy-
stgpieniu przeciwko niemu na droge sadowa, zobowigzany
jest o tym fakcie powiadomic¢ Towarzystwo, nawet w przy-
padku gdy juz wczesniej zgtosit zaistnienie zdarzenia ubez-
pieczeniowego.

3. Towarzystwo nie odpowiada za koszty wynikajace z braku
zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez Towarzystwo ugo-
dy z poszkodowanym lub zaspokojenie jego roszczen.

4. Po kazdym zdarzeniu, ktérego nastepstwem jest wyrzadzenie
przez Ubezpieczonego szkody, Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) niezwfocznie powiadomi¢ Centrum Alarmowe, nie poz-

niej jednak niz w terminie 7 dni od dnia zaistnienia zdarze-
nia mogacego go obciazy¢ odpowiedzialnoscig cywilna,
i stosowac sie do zalecern Centrum Alarmowego; w razie
naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
obowiazkéw okreslonych powyzej Towarzystwo moze
zmniejszy¢ Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naru-
szenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub unie-
mozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku;

2) bez zgody Centrum Alarmowego nie uznawac ani nie za-
spokajac roszczeri poszkodowanego, jak tez nie zawiera¢
z nim jakiejkolwiek umowy czy ugody, dotyczacej zgto-
szonych przez niego roszczen;

3) udzieli¢ petnomocnictwa osobie wskazanej przez Cen-
trum Alarmowe na przeprowadzenie sprawy lub odwo-
tanie sie do sadu cywilnego, jezeli przeciwko niemu po-
szkodowany wystgpit na droge sadowa, o ile takie zadanie
zostanie zgtoszone przez Centrum Alarmowe;

4) przekaza¢ do Centrum Alarmowego, natychmiast po
otrzymaniu, kazde wezwanie, pozew i wszelkie inne pi-
sma sagdowe doreczone Ubezpieczonemu.

Obowiazki Ubezpieczonego oraz postgpowanie
w przypadku koniecznosci rezygnacji z imprezy
turystycznej lub przerwania uczestnictwa

w imprezie turystycznej

§ 47

1.

N

W przypadku koniecznosci rezygnacji z imprezy turystycznej
Ubezpieczony zobowiazany jest niezwtocznie, nie po6zniej
niz w ciggu 2 dni od zdarzenia powodujgcego koniecznosé¢
anulowania imprezy, poinformowac pisemnie o tym fakcie
organizatora imprezy turystycznej. Niedotrzymanie terminu
moze skutkowac ograniczeniem $wiadczenia do kwoty, jaka
wynikataby z kosztéw rezygnacji z imprezy obowiazujacych
u danego organizatora imprezy w dniu zaistnienia zdarzenia.

. Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ Towarzystwo

pisemnie o koniecznosci rezygnacji z imprezy turystycznej
w terminie 7 dni od daty zdarzenia wymienionego w § 27
ust. 5. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego nie-
dbalstwa obowiazkoéw okreslonych powyzej, Towarzystwo
moze zmniejszy¢ Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naru-
szenie przyczynifo sie do zwiekszenia szkody lub uniemozli-
wito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

. Do zgtoszenia rezygnacji z imprezy turystycznej, o ktorym

mowa w ust. 2, Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczyc

wszelkie dokumenty niezbedne do oceny zasadnosci roszcze-

nia, a w szczegoélnosci:

1) umowe uczestnictwa w imprezie wraz z kopia obowiazu-
jacych warunkéw uczestnictwa w imprezie turystycznej;

2) potwierdzenie optacenia kosztéw imprezy;

3) oswiadczenie dotyczace odwotania imprezy, poswiadczo-
ne przez biuro podrézy;

4) dokumentacje potwierdzajaca kwote zwrotu, wystawiona
przez biuro podrozy w imieniu organizatora;

5) dokumentacje lekarska;

6) potwierdzenie pracodawcy o przebywaniu na zwolnieniu
lekarskim;

7) inng dokumentacje urzedowa zwiazana z wezwaniem
Ubezpieczonego przez wtadze administracji pafistwowej.

. W przypadku koniecznosci przerwania uczestnictwa w im-

prezie turystycznej Ubezpieczony zobowigzany jest nie-
zwtocznie, najpézniej w ciggu 2 dni od zdarzenia powodu-
jacego koniecznos¢ przerwania uczestnictwa w imprezie
turystycznej, poinformowac Towarzystwo o koniecznosci
i przyczynach wczesniejszego powrotu (nie p6zniej jednak
niz przed udaniem sie przez Ubezpieczonego w podroz
powrotng) i uzyska¢ gwarancje pokrycia kosztéw wcze-
Sniejszego powrotu. W razie naruszenia z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa obowigzkéow okreslonych powyzej,
Towarzystwo moze zmniejszy¢ swiadczenie w takim stopniu,
w jakim naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku.

. W celu uzyskania gwarancji pokrycia kosztow przerwania

uczestnictwa w imprezie turystycznej Ubezpieczony zobo-
wigzany jest postepowac zgodnie z wytycznymi Centrum
Alarmowego.

Obowiazki Towarzystwa
§48

1.

2.

Towarzystwo ma obowiazek prawidtowo i terminowo wyko-
nywac zobowiazania przewidziane w umowie ubezpieczenia
oraz przepisach prawa, w szczeg6lnosci ma obowiazek spet-
ni¢ Swiadczenie w przypadku zajscia zdarzenia ubezpiecze-
niowego.

Towarzystwo ma obowiazek doreczenia Ubezpieczajacemu
i Ubezpieczonym na pismie lub — jezeli osoba zainteresowana
wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku OWU przed
zawarciem umowy ubezpieczenia oraz obowiazek doreczenia
Ubezpieczajacemu polisy lub dokumentu potwierdzajacego
zawarcie umowy ubezpieczenia. Towarzystwo wystawia cer-
tyfikaty dla Ubezpieczonych.

Reklamacje, skargi i zazalenia
8§49

1.

2.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpiecza-
jacym, Ubezpieczonym lub osoba uprawniona z umowy
ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub spotka niepo-
siadajgca osobowosci prawnej bedaca Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub poszukujacym ochrony ubezpiecze-
niowej moga wnies¢ reklamacje.

W przypadku os6b fizycznych za reklamacje uwaza sie wy-
stapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Towa-
rzystwa jako podmiotu rynku finansowego, zawierajace
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzy-
stwo, z wyjatkiem wystapien sktadanych przez osoby fizycz-
ne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo klien-
tami agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego
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ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych czynnosci
agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpie-
czen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie
z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie nie-
zwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

. W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych

osobowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystgpienie,
w tym skarge i zazalenie, skierowane do Towarzystwa,
zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych
przez Towarzystwo, z wyjatkiem wystapieri dotyczacych
brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczenio-
wych lub agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetnia-
jace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace
tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielana
ochrona ubezpieczeniowa.

. Reklamacje, o ktorych mowa powyzej, mozna sktadac¢ w na-

stepujacy sposob:

—w formie elektronicznej na adres e-mail:
ubezpieczenia.korporacyjne@uniqa.pl,

—w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa
albo przesytka pocztowa na adres siedziby UNIQA Towa-
rzystwa Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 War-
szawa,

— ustnie —telefonicznie pod numer telefonu +48 22 555 04 45
(koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora) albo osobi-
scie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa.

. Reklamacje wnosi sie do Zarzadu Towarzystwa. Reklamacja

moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstu-
gujacej klientow.

. OdpowiedZ Towarzystwa na reklamacje zostanie udzielo-

na w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji albo w przypadku reklamacji wniesionej
przez osobe fizyczng — poczta elektroniczng, jezeli osoba
fizyczna skfadajaca reklamacje ztozy wniosek o udzielenie
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13.

odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek osoby
sktadajacej reklamacje, Towarzystwo potwierdza pisemnie
lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen

utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kon-

taktowych osoby sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu
reklamacji nalezy podac nastepujace dane: imig, nazwisko,
adres do korespondencji, adres e-mail (w razie wyboru
takiej formy kontaktu), a dodatkowo w przypadku oséb
prawnych lub spétek nieposiadajacych osobowosci praw-
nej —firme.

. Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela bez zbed-

nej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji.

. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie wysle in-
formacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklama-
cji. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie
udzielona nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania.

. Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie

ze stanowiskiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi
na reklamacje, moze wystapic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze wy-
stapi¢ do sagdu powszechnego z powédztwem przeciwko
Towarzystwu wedtug wtasciwosci okreslonej w & 50.

. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.

o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla Towarzy-
stwa do prowadzenia postepowan w sprawach pozasado-
wego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumie-
niu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwréce-
nia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

14. Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia re-
klamacji zgodnie z postanowieniami ust. 1-3, przystuguje
prawo do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen
wnoszonych przez te podmioty maja odpowiednie zasto-
sowanie postanowienia ust. 4-9 i 13, z zastrzezeniem ze
w szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzielenie od-
powiedzi w terminie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie
poinformuje osobe sktadajaca skarge lub zazalenie o przy-
czynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim przypadku
odpowiedz na skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie
p6zniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

15. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.

Sad witasciwy do rozstrzygania sporow
§ 50

1. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o witasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszka-
nia lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

Postanowienia koricowe
§ 51

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Towarzy-
stwa powinny by¢ sktadane na pismie.

§52

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastoso-
wanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

8§53

Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwata Zarzadu z 12 stycznia
2021 r.






